PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREGAO ELETRONICO 26/2026
Processo Administrativo SUPRI 51/2026

A Prefeitura do Municipio de ltapevi, através do Secretaria de Saude, fard realizar por
intermédio do sistema eletrébnico de compras denominado: Bolsa Brasileira de Mercadorias,
licitac&o na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO para CONTRATAGCAO DE
SOLUCAO INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTO AO PUBLICO (SGFAP),
COMPREENDENDO FORNECIMENTO DE SISTEMA, EQUIPAMENTOS, INSUMOS, INSTALACAO,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO PARA ATENDIMENTO DAS UNIDADES DE
SAUDE DO MUNICIPIO, conforme descricdo do Termo de Referéncia e demais anexos, partes

infegrantes deste instrumento.

A presente licitacdo é regida pela Lei Federal n® 14.133 de 1° de abril de 2021, do decreto
Municipal n® 5.848/2023, da Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006 e suas
alteracdes, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, legislacdo estadual aplicdvel
a espécie, por forca do disposto no artigo 84 da Lei Orgdnica do Municipio de Itapevi e em
especial, pelas normas e condicoes expressas neste edital.

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS

Periodo para cadastro de propostas iniciais: 13/04/2026 as 19h30 até 04/05/2026 ds 09h00
Data da Abertura da sessdo puUblica: 04/05/2026 as 09h01

Inicio do pregdo (fase competitiva): 04/05/2026 as 09h10

Modo de disputa: aberta.

Critério de julgamento: menor preco por global

A etapa de lances terd duracdo de 10 (dez) minutos podendo ser prorrogada nos termos do
subitem 10.6. do edital.

Para todas as referéncias de tempo serd observado o hordrio de Brasilia (DF).
Endereco eletrébnico do site: https://www.novobbmnet.com.br

Enderec¢o da Secretaria de Suprimentos: Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 - 2° andar - vila
Nova ltapevi - ltapevi - SP

As despesas serdo suportadas com recursos classificados nas dotacdes orcamentdrias n°.

NUmero Orgdo Econémica Funcional Acdo Fonte
00048 13.01.00 3.3.0.39.99 10301 0014 2002 01
00055 13.01.00 3.3.90.39.99 103020014 2002 01

Constituem anexos do presente Edital e dele fazem parte integrante os seguintes
documentos:

ANEXO | - Termo de Referéncia e quantidades estimadas;

ANEXO Il - Decréscimo minimo por lance;

ANEXO 1l - Modelo de declaracdo de proposta econdmica que compreenda a infegridade
dos custos para atendimento dos direitos frabalhistas;

ANEXO IV - Modelo de Proposta;

ANEXO V - Modelo de declaracdo de que trata o arfigo 7°, inciso XXXIlI da Constituicdo
Federal;

ANEXO VI - Modelo de declaracdo de exigéncia de reserva de cargos;
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ANEXO VII - Modelo de declaracdo de que est@o enquadradas como microempresas ou
empresa de pequeno porte nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006;
ANEXO VIII - Modelo de declaracdo de pleno conhecimento, de aceitacdo e de
atendimento as exigéncias de habilitacdo;

ANEXO IX - Dados complementares para assinatura de instrumento contratual ou ato juridico
andlogo;

ANEXO X - Minuta do contrato;

ANEXO XI - Termo de ciéncia e notificacdo;

Os interessados em obter codpia do Edital e respectivos anexos deverdo obté-los
gratuitamente na pdgina da Internet https://www.itapevi.sp.gov.br/licitacoes, ou ainda no
site da Bolsa Brasileira de Mercadorias, https://www.novobbmnet.com.br .

Pedidos de esclarecimentos poderdo ser formulados em campo préprio no site da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, https://www.novobbmnet.com.br , na op¢do solicitar
esclarecimentos.

1. DO OBIJETO

1.1. O presente Pregdo tem como objeto a CONTRATAGAO DE SOLUGCAO INTEGRADA DE
GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTO AO PUBLICO (SGFAP), COMPREENDENDO
FORNECIMENTO DE SISTEMA, EQUIPAMENTOS, INSUMOS, INSTALAGAO, MANUTENGAO,
SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO PARA ATENDIMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO
MUNICIPIO, conforme Termo de Referéncia e demais anexos integrantes deste Edital.

2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. O Pregdo Eletrbnico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condicdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases
através do Sistema de Pregdo Eletronico (licitagoes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

2.2 O certame serd conduzido pelo Pregoeiro Municipal, Senhor Rafael Gangi
Tupiniguim, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou fransferidos para o
aplicativo “Licitacdes PuUblicas” constante da pdgina eletrénica da Bolsa Brasileira de
Mercadorias (https://www.novobbmnet.com.br ).

3. DOS PRAZOS DE INICIO, VIGENCIA E DE PRORROGAGAO CONTRATUAL

3.1. O prazo de inicio de execucdo dos servicos serd de até 15 (quinze) dias corridos,
contados da data de recebimento da Ordem de Servicos a ser expedida pela Secretaria
de Saude.

3.2. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de
recebimento da Ordem de Servico.

3.3. O contfrato poderd ser prorrogado nos termos do Art. 107 da Lei n® 14.133/21, de
comum acordo e manifestado com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes
de seu término.

4. DO PRECO E DO REAJUSTE

4.1. O preco deverd ser cotado contemplando todos os custos, relativo ao servico, tudo
de acordo ao pleno atendimento do Termo de Referéncia e demais anexos, que sdo partes
integrantes do Edital.

4.2. Os precos contratados serdo fixos e irreajustéveis, durante o periodo de 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os valores
contratados poderdo ser reajustados, cuja data-base de reajuste estd vinculada & data do
orcamento estimado, qual seja, margo/2026, conforme artigo 25, pardgrafo 7° e artigo 92,
paragrafo 3° da Lei n° 14.133/2021, utilizando-se como indice o "“IPC/FIPE — categoria geral”.
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5. DO RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS

5.1. O fornecedor deverd observar as datas e os hordrios limites previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e hordrio para o inicio da etapa competitiva de
lances.

6. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
6.1.Poderdo participar do presente certame:

6.1.1. Poderdo participar todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto
da licitagdo, autorizadas na forma da lei, que preencherem as condicdes de habilitacdo
constantes deste Edital, desde que possuam cadastramento junto & Bolsa Brasileira de
Mercadorias (Endereco eletrénico: https://www.novobbmnet.com.br).

6.1.2. No caso de licitacdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos em geral, o
tratamento diferenciado dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/06 ndo serd aplicado
ao item ou lote cujo valor estimado for superior a receita bruta mdaxima admitida para fins
de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.1.3. A obtencdo dos beneficios a que se referem os arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/06 fica limitada as microempresas e ds empresas de pequeno porte que, no ano-
calenddrio de realizacdo da presente licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo PUblica cujos valores somados extrapolem a receita bruta mdxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.2, O licitante deverd promover a suad inscricdo e credenciamento diretamente do site:
https://www.novobbmnet.com.br .

6.3. Os inferessados em participar dos Pregdes Eletrbnicos promovidos pela Prefeitura
Municipal de Itapevi, deverdo nomear através de Termo de Adesdo com firma reconhecida
operador devidamente habilitado, afribuindo poderes para formular lances de precos e
pratficar todos os demais atos e operacdes no site: https://www.novobbmnet.com.br .

6.4. Para cadastramento de licitantes a Bolsa (BBMNeft) realiza a cobranca de taxa, cuja
tabela encontra-se disponivel no site: https://www.novobbmnet.com.br . Estes custos
cobrirdo exclusivamente os servicos do sistema eletrénico, ndo estando previsto nenhum
encargo ou despesa para a Prefeitura Municipal de Itapevi.

6.5. O cadastramento do licitante deverd ser requerido acompanhado do seguinte
documento:

6.5.1. Termo de Adesdo ao Sistema de Pregdo Eletronico, preenchido no site da Bolsa
Brasileira de Mercadorias, efetuando o procedimento mencionado no site.

6.6. Ndo serd permitida a participac@o de licitantes enquadradas em qualquer das
hipéteses previstas no art. 14 da Lei Federal n° 14.133/2021além de:

6.7.1. De interessados cuja faléncia tenha sido decretada;

6.7.2. Dagueles que tenham sido punidos com suspensdo do direito de licitar ou contratar
com esta Prefeitura Municipal de I[tapevi; ou declarados inidéneos para licitar ou contratar
com a Administracdo PUblica, ou estejam impedidos de licitar e contratar nos termos do
Artigo 156, incisos lll e IV da Lei 14.133/21.

6.7.3. Também ndo serd permitida a participacdo nesta licitacdo, daquele que mantenha
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 46rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do confrato, ou que deles seja
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cbénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3°
(terceiro) grau.

6.7.4. De agente publico de érgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds
o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria e do
§1°, art. 9° da Lei n® 14.133/2021.

6.8. A participacdo em consércio de empresas serd permitida de acordo com o Art. 15 da
Lei 14.133/2021.

7. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
7.1. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que terd,
em especial, as seguintes atribuicoes:

a) Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) Abrir as propostas de precos;

d) Analisar a aceitabilidade das propostas;

e) Desclassificar propostas indicando os motivos;

f) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e & escolha da proposta de menor preco;
g) Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) Declarar o vencedor;

i) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) Elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletrénico;

k) Encaminhar o processo & autoridade superior para homologar e autorizar a contratacdo;
1) Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacdo.

8. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS
8.1. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso
poderdo ser iniciados diretamente no site de licitagcdes no endereco elefrbnico
www.novobbmnet.com.br , acesso “Credenciamento - Licitantes (Fornecedores)”.

8.2. As dUvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletronico poderdo ser
dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou
e-mail, disponiveis no endereco eletronico www.novobbmnet.com.br .

8.3. Qualguer duvida dos interessados em relacdo ao acesso no sistema BBMNET Licitacoes
poderd ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, de Segunda & Sexta-feira, das 08h00 as 18h00 (hordrio de Brasilia), através dos
canais informados no site www.novobbmnet.com.br .

9. DA PARTICIPACAO

9.1. A participacdo no certame dar-se-d por meio da digitacdo da senha pessoal e
intfransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, por meio do sistema eletrénico no site https://www.novobbmnet.com.br , opgao
"Login" op¢do “Licitagdo PUblica” “Sala de Negociagdo”;

9.1.1. Aslicitacoes aptas para o recebimento de propostas estdo disponiveis na Plataforma
BBMNET no menu “Sala de Disputa”, no campo das licitagcdes na coluna (menu) da etapa
“Aberto para receber propostas”;

9.2. As propostas de preco deverdo ser encaminhadas exclusivamente por meio do sistema

eletrénico, até data e hordrio definidos, conforme indicacdo na primeira pdgina deste
edital;
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9.3. Caberd co fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsdvel pelo édnus decorrente da perda de negdcios
diante da inobserv@ncia de quaisquer mensagens emifidas pelo sistema ou de sua
desconexdo;

9.4. Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo,
o sistema eletrbnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados;

9.5. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 03 (trés) horas, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo;

9.6. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, tfendo em vista a quantidade de
lotes, o pregoeiro designard novo dia e hordrio para a continuidade do cerfame;

9.7. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e
a adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
https://www.novobbmnet.com.br, que veiculard avisos, convocacoes, desclassificacoes de
licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.

10. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS LANCES

10.1. A partir do hordrio previsto no Edital e no sistema, terd inicio a sessdo publica do
Pregdo Eletrbnico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o
Pregoeiro a avaliar sua aceitabilidade;

10.1.1. Quando autorizado e devidamente justificado pelo pregoeiro, os licitantes poderdo
alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de andlise de propostas;

10.1.2. Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante;

10.1.3. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

10.1.4. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrdrio, levado a efeito na fase de aceitacdo;

10.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o
participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo hordrio de
registro e valor;

10.3. S6 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
antferiormente registrado no sistema;

10.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar;

10.5. Durante o transcurso da sessdo publica os participantes seréo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema néo identificard o autor dos lances aos
demais participantes;

10.6. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
PRORROGADA AUTOMATICAMENTE pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos
dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica. A prorrogacdo automdtica da
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etapa de lances serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios. Ndo
havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo pUblica encerrar-
se-& automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem final
de classificacdo;

10.7. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds hegociacdo e decisdo pelo
Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor;

10.8. Encerrada a etapa de negociacdo e aceitacdo, o pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende ds condicdes de participacdo no
certame, conforme previsto no artigo 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou
a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Registro Cadastral ou Registro de Sangdes Administrativas do érgdo licitante, se houver;
e
b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (hitps://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

10.8.1. Caso atendidas as condicdes de participacdo, serd iniciado o procedimento de
habilitacdo;

10.8.2. Os documentos relativos a habilitacdo, solicitados no item 14 deste edital, deverdo
ser anexados em campo préprio na plataforma, no prazo méximo de 30 (trinta) minutos,
podendo ser prorrogados mediante solicitacdo justificada do licitante e devidamente
aceita pelo Pregoeiro que informard no ‘“chat”, o prazo deferido, com posterior
encaminhamento do original ou copia autenticada, conforme item 10.9.;

10.9. Posteriormente, os mesmos documentos da Empresa vencedora deverdo ser
encaminhados em originais ou copias autenticadas ou declaracdo de autenticidade por
advogado, sob sua responsabilidade, no prazo mdximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da
data da sessdo publica virtual, juntamente com a proposta de pregos readequada, para a
Prefeitura Municipal de Itapevi, aos cuidados do Pregoeiro, Secretaria de Suprimentos -
Departamento de Compras e Licitacdes, sito d Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — 2°
andar - Vila Nova ltapevi — ltapevi - SP, CEP 06693-120;

10.10. O nGdo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro do prazo acima
estabelecido, acarretard nas sancdes previstas no item 20.4. alineas “a” a “f’ deste edital,
podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance
subsequente;

10.11. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que
atenda ao edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar com o participante
para que seja obtido melhor preco;

10.12. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e o valor estimado para a execucdo do objeto, conforme Anexo
I;

10.13. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no edital e divulgado o vencedor,
os demais licitantes serdo informados pelo Pregoeiro, que terdo o prazo de 10 (dez) minutos
para manifestarem a infencdo moftivada de interpor recurso, ufilizando para tanto,
exclusivamente, campo préprio disponibilizado no sistema.
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11. DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

11.1. Os licitantes deverdo encaminhar, eletronicamente, no endereco e no prazo do
predmbulo, proposta de precos com a descricdo do objeto oferfado e o preco e todos os
documentos de habilitacdo. O encaminhamento, tanto da proposta eletrénica como dos
documentos de habilitacdo, pressupde o pleno conhecimento e atendimento ds exigéncias
e condicoes de habilitacdo previstas no Edital e seus Anexos. O licitante serd responsdvel por
tfodas as transacdes que forem efetfuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

11.2. No preenchimento da proposta eletrénica deverdo, obrigatoriamente, ser informadas
no campo préprio, detalhadamente todas as caracteristicas necessdrias, como descricdo
do objeto licitado ofertado, conforme Anexo | do edital;

11.3. A ndo insercdo de arquivo ou informacdo contendo a especificacdo acima citada,
implicard na desclassificacdo da Empresa, face a auséncia de informacdo suficiente para
classificacdo da proposta;

11.4. O preco deverd ser expresso em Real (R$), com 02 (duas) casas decimais inteiras apds
a virgula;

11.5. A proposta eletrénica ndo poderd conter qualguer dado que identifique o LICITANTE
ou seu representante. ATENCAO para ndo constar o nome da empresa ou qualquer dado
identificador no corpo do documento, cabecalho, rodapé, planilhas ou titulo do arquivo
eletrébnico;

11.6. A validade da proposta deverd ser no minimo de 60 (sessenta) dias, contados a partir
da data da sessdo publica do Pregdo Eletrénico.

12. DA PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO

12.1. A Empresa vencedora, deverd enviar ao Departamento de Licitacdes, a Proposta de
Preco escrita, conforme Anexo IV, com o valor oferecido apds a etapa de lances, em 01
(uma) via, rubricada em todas as folhas e a Ultima assinada pelo Representante Legal da
Empresa citado nos documentos de habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas,
rasuras ou enfrelinhas, no prazo estipulado no item 10.9., deste edital, contendo:

a) Razdo social, endereco, CNPJ, telefone e e-mail;

b) Especificacdo clara, completa e detalhada dos itens ofertados, conforme padrdo
definido no Anexo IV;

c) Os valores unitdrio e total, expressos por algarismos, com duas casas decimais inteiras
apds a virgula, e o total da proposta expressa em algarismos e por extenso;

d) O preco deve ser cotado em moeda nacional, em algarismo;

e) O preco ofertado deverd ser para pagamento em até 21 (vinte e um) dias;

f) O prazo de validade da proposta deverd ser de no minimo 60 (sessenta) dias corridos,
conftados da sessdo de abertura da licitacdo;

g) Data e assinatura do Representante legal da proponente, com sua idenfificacdo;

h) A licitante deverd anexar a proposta comercial os Dados complementares para
assinatura de instrumento contratual ou ato juridico andlogo, conforme modelo constante
do Anexo IX deste edital.

12.2. A proponente deverd ofertar seu preco, computando todos os custos bdsicos, diretos
e indiretos, bem como encargos sociais e trabalhistas e quaisquer outros custos ou despesas
que incidam ou venham a incidir direta ou indiretfamente sobre o preco ofertado.

13. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

13.1. Parajulgamento serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, observado o prazo
para fornecimento e prestacdo do servico, caracteristicas do objeto e demais condicdes
definidas neste edital.
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13.2. O Pregoeiro anunciard o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo pUblica ou, quando for
0 caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de
menor valor;

13.3. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinard a
proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade. Se for necessdrio, repetird esse procedimento, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda co edital;

13.4. Ocorrendo a situacdo a que se referem os subitens 13.2 e 13.3 deste edital, o
Pregoeiro poderd negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco;

13.5. Embora o julgamento leve em conta o menor preco global, a existéncia de precos
unitérios incompativeis com o mercado, inexequiveis ou excessivos, para os itens
pertencentes ao todo, importard a ndo aceitacdo do preco ofertado, o qual deverd ser
adequado pela empresa interessada;

13.5.1. Apds a etapa de lances a licitante vencedora deverd repassar para todos os itens
pertencentes ao lote, o percentual de desconto negociado na sessdo, devendo elaborar
uma proposta definitiva, para que os valores finais de cada item, pertencente ao lote, sejam
analisados pelo Senhor Pregoeiro, verificando se os mesmos se encontram dentro da média
prevista pela administracdo;

13.5.2. Serd adotado, quando houver a participacdo de microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, a aplicacdo das Leis Complementares
n° 123 de 14 de Dezembro de 2006 e 147, de 07 de Agosto de 2014, regulamentado pelo
Decreto Federal n° 8.538, de 06 de Outubro de 2015;

13.5.3. Nasituacdo em que duas ou mais empresas apresentarem o mesmo valor, e dentre
elas houver uma enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, esta serd
considerada vencedora (se dentre elas existirem duas ou mais empresas assim qualificadas,
a classificagdo respeitard a Ordem de desempate prevista no Art. 60 da Lei 14.133/2021);

13.5.3.1. Na situacdo em que duas ou mais propostas de licitantes ndo enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte apresentar o mesmo valor, a classificagdo
respeitard a Ordem de desempate prevista no Art. 60 da Lei 14.133/2021;

13.5.4. A licitante nessa condicdo deverd apresentar declaracdo conforme modelo
constante do (ANEXO VIl) de que estdo enquadradas como microempresa ou empresa de
pequeno porte (conforme o caso) nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
e gue querem exercer o critério de desempate no julgamento das propostas de precos;

13.6. Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos
os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

14. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
14.1. A documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica consistird em:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Afo constitutivo, estatuto ou contfrato social em vigor, devidamente registrado, tratando-
se de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por agcdes, acompanhado dos docu-
mentos de eleicdo de seus administradores, em exercicio;
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c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tfratando de empresa ou sociedade estrangeira em fun-
cionamento no Pais, e ato registro ou autorizacdo para funcionamento, expedido por érgdo
competente, quando a atividade assim exigir;

e) Declaracdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIll da Constituicdo Federal
(Anexo V);

f) Declaracdo de pleno conhecimento, de aceitacdo e de atendimento ds exigéncias de
habilitacdo (Anexo VIII).

14.2. A documentacao relativa a habilitagdo técnica consiste em:

a) Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a execucdo satisfatéria de servicos compativeis com o objeto
desta licitacdo, envolvendo fornecimento e operacdo de sistema informatizado de
gerenciamento de filas, atendimento ao puUblico ou solugcdo tecnoldgica similar,
correspondente ad, no minimo, 30% (frinta por cento) do quantitativo estimado da
contratacdo.

Of(s) atestado(s) deverd(do) conter, no minimo: identificacdo da contratante; objeto

executado; periodo de execucdo;

b) Comprovacdo de que a licitante possui equipe técnica compativel com o objeto, por
meio de declaracdo formal.

c) Declaracdo de que dispde de infraestrutura prépria ou contratada para suporte técnico,
manutencdo e atendimento durante a vigéncia contratual.

14.3. A documentacdo relativa a habilitagdo fiscal, social e trabalhista consiste em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo ao domicilio ou sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de cer-
tiddo negativa (ou positiva com efeitos de negativa) de tributos mobilidrios, expedida no
local do domicilio ou da sede da licitante;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por
meio da apresentacdo da CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Cer-
tiddo Conjunta Negativa de Débitos (ou positiva com efeitos de negativa), relativos a Tribu-
tos Federais e & Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (ou positiva com efeitos
de negativa), de acordo com a Lein® 12.440/2011;

g) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com defici-
éncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especi-
ficas, nos tfermos do inciso IV, artigo 63 da Lei n° 14.133/2021 ou declaracdo de que conta
com menos de 100 (cem) funciondrios nos termos do artigo 93, da Lei n° 8.213/1990. (Anexo
i)

h) Sob pena de desclassificacdo, nos termos do §1°, artigo 63, da Lein® 14.133/21, apresentar
declaracdo de que a proposta econdmica compreende a integridade dos custos para
atendimento dos direitos frabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
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trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalhos e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na da de enfrega das propostas. (Anexo lil).

14.3.1. A comprovacdo de regularidade fiscal e frabalhista das microempresas e empresas
de peqgueno porte, somente serd exigida para efeito de assinatura do instrumento
contratual;

14.3.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo;

14.3.3. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da sessdo publica em que for
declarada a licitante vencedora, prorrogdveis por igual periodo, a critério desta Prefeitura,
para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

14.3.4. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 14.3.3. implicard
na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital,
procedendo-se a convocacdo dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatdrio.

14.4. A documentacado relativa a habilitagdo econdmico-financeira consiste em:
a) Certid@o negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
14.5. Disposicoes Gerais sobre a Documentagdo de Habilitagdo:

14.5.1. OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO DEVERAO SER ENCAMINHADOS SOMENTE PELA
EMPRESA DECLARADA PROVISORIAMENTE VENCEDORA, NOS TERMOS DOS SUBITENS 10.8.2 E
10.9. DESTE EDITAL.

14.5.1. Em atendimento ao item 10.8.2., os documentos deverdo ser anexados em campo
especifico da plataforma, no prazo de 30 (trinta) minutos.

14.5.2. NdGo serd obrigatdrio o envio fisico (subitem 10.9) das certiddes obtidas através da
internet, que forem previamente encaminhadas nos termos do subitem 10.8.2.

14.5.1. TODOS OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA APRESENTADOS
PARA HABILITAGAO DEVERAO ESTAR EM NOME DA LICITANTE, COM O NUMERO DO CNPJ E
RESPECTIVO ENDERECO, DEVENDO SER OBSERVADO O SEGUINTE:

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em seu nome, com o res-
pectivo nUmero do CNPJ;

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em seu nome, com o respec-
tivo niUmero do CNPJ, exceto aqueles que, pela propria natureza, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da matriz;

14.5.5. NGo ser@o aceitos neste procedimento licitatério “protocolos de entrega” ou
“solicitacdo de documentos”, em substituico aos documentos ora exigidos, inclusive no
que se refere as certiddes;

14.5.6. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, o

Administracdo aceitard como vdlidas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores & data de apresentacdo das propostas;
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14.5.7. O Pregoeiro ou a Equipe de Apoio poderd diligenciar, efetuando consulta direta nos
“sites” dos drgdos expedidores na Internet, para verificacdo de veracidade dos documentos
ora obtidos;

14.5.8. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para:

a) Complementacdo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos
licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes & época da abertura do
certame;

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

c) Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro e equipe de apoio poderdo
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia
para fins de habilitfacdo e classificacdo.

15. DO VENCEDOR

15.1. O licitante somente serd declarado vencedor se sua proposta final contemplar valor
igual ou inferior ao Preco Md&ximo Fixado no Orcamento Estimado da Prefeitura do Municipio
de ltapevi, SP, salvo quando arguido pelo Licitante motivo devidamente comprovado e
aceito pela Administracdo.

16. DA HOMOLOGAGCAO

16.1. A homologacdo do presente certame compete & Secretaria de Salde, ato que serd
praticado imediatamente apds o julgamento e esgotado os prazos recursais ou a decisdo
dos recursos eventualmente interpostos.

17.DAS CONDIGCOES PARA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO
17.1. A Confratada deverd assinar o Termo de Contrato em até 03 (trés) dias, contados da
data da convocacdo pelo Departamento de Compras e Licitacoes;

17.2. O contrato a ser firmado com a Licitante vencedora, incluird as condicoes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, 0s quais estardo vinculados, bem como demais
condicdes determinadas pela Lei, visando & fiel execucdo do objeto da presente licitacdo
e obedecida a forma da minuta constante do Anexo X, observadas as condicoes
especificas do Anexo | e demais anexos;

17.3. Quando a adjudicatdria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta,
se recusar a celebrar a contratacdo, procederd d convocacdo das licitantes para, em
sessdo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério;

17.4. A empresa CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato,
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, apresentando documentacdo revalidada
se, no curso do confrato, algum documento perder a validade.

18. DO LOCAL E DAS CONDIGCOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

18.1. A Confratada obrigar-se-& a executar o servico adjudicado em conformidade com as
especificacdes, condicoes e nos locais estabelecidas neste Edital, Termo de Referéncia, seus
anexos € na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas
constantes do instrumento convocatério;

18.2. Os servicos deverdo ser iniciados, em até 15 (quinze) dias corridos contados da data
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de recebimento da Ordem de Servicos, a ser expedida pela Secretaria de Saude;

18.3. Correrdo por conta da Contratada as despesas para o efetivo atendimento do objeto
licitado, tais como: insumos, materiais, servicos, despesas operacionais, mdo de obraq,
encargos sociais e frabalhistas, utensilios, equipamentos e sua manutencdo, pisos salariais
da categoria, tributos de qualquer natureza e todas as despesas diretas ou indiretas, dentre
ouftros;

18.4. Caberd a Secretaria de Saiude o recebimento do objeto e a verificacdo do
cumprimento dos fermos, especificacdes e demais exigéncias, em conformidade com o art.
140, inciso Il, alineas “a” e “b" da Lei n° 14.133/21:

a) provisoriaomente, recebido por servidores previomente  designados  para
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante carimbo na respectiva Nota Fiscal/Fatura, para
efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com as exigéncias Editalicias;
b) definitivamente, de forma expressa e detalhada, em até 03 (trés) dias do recebimento
provisério, através da verificacdo da qualidade e quantidade do objeto, e consequente
aceitacdo.

18.5. Constatadas quaisquer irregularidades no objeto entregue, a Secretaria de Sadde
poderd:

18.5.1. rejeitd-lo no todo ou em parte, se ndo corresponder s especificacdes técnicas
exigidas, determinando sua substituicdo e/ou correcdo;

18.5.2. determinar sua complementacdo, se houver diferenca de quantidades ou de
partes, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

18.6. As iregularidades deverdo ser sanadas pela Contratada no prazo mdéximo de 02
(dois) dias, contado do recebimento da noftificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado;

18.9. A recusa da Contratada em atender ao estabelecido no item 18.8. levard & aplicacdo
das sancdes previstas por inadimplemento.

19. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. O pagamento relativo ao servico de implantacdo serd efetuado em parcela Unica e
os pagamentos relativos & locacdo dos equipamentos serdo mensais, mediante
apresentacdo de medicdo que comprove o0s servicos efetivamente prestados
acompanhada da respectiva Nota Fiscal, em moeda brasileira através de depdsito
bancdrio, sendo que os dados da conta corrente devem ser informados na Proposta
Comercial conforme Anexo IV, em até 21 (vinte e um) dias contados do recebimento da
Nota Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal de Fazenda e Patrimbnio devidamente
atestada pela Secretaria de Saude;

19.2. A nota fiscal eletrénica deverd estar com a discriminacdo resumida do servico
executado, nUmero da licitacdo, nimero do Contrato, nUmero do Empenho, nimero do
Pedido e outros que julgar convenientes, ndo apresentar rasuras e/ou entrelinhas;

19.3. A Nota Fiscal Eletrdnica deverd ser entregue na sede da Secretaria de Saude, em
hordrio comercial, cabendo somente a CONTRATADA a responsabilidade pela entrega da
nota fiscal elefronica, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer debito resultante da ndo
entrega da nota fiscal eletronica.

20. DAS PENALIDADES
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20.1. Sdo aplicdveis as sancdes previstas no Titulo IV do Capitulo | da Lei n® 14.133/21,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

20.2. A licitante que der causa & inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano d
Administracdo, ao funcionamento dos servicos pUblicos ou ao interesse coletivo; der causa
d inexecucdo total do contrato; deixar de entregar a documentacdo exigida para o
certame; ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado; ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; ensejar o
retardamento da execucdo ou da enfrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado,
ficard impedida de licitar e contratar com o Municipio de ltapevi, pelo periodo de até 03
(trés) anos, nos fermos do §4° do art. 156 da Lei n® 14.133/21.

20.2.1. Além da penalidade prevista no item 20.2, também ensejard d licitante a cobranca
por via administrativa ou judicial de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total de
sua proposta.

20.2.2. As penalidades previstas nos subitens 20.2 e 20.2.1 serdo impostas apds regular
procedimento administrativo, garantido o direito prévio do contraditério e da ampla defesa.

20.3. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retirar o contrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de Itapevi
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se & multa de até
30% (trinta por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida.

20.4. O atraso injustificado na execucdo contratual, sem prejuizo do disposto no pardgrafo
Unico do art.162 da Lei n°® 14.133/21, sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, as
seguintes penalidades:

a) adverténcia, quando a Contratada descumprir qualquer obrigacdo contratual, ou
quando forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha
concorrido diretamente;

b) multa de até 0,5% (meio por cento) do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de
10 (dez) dias;

c) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente remanescente do
confrato ou instrumento equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando
inexecucdo parcial;

d) multa de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato, para casos de inexecucgdo total;
e) suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com
este Municipio, pelo prazo de até 03 (irés) anos, nos casos de reincidéncia em
inadimplementos apenados por 02 (duas) vezes no mesmo instrumento contratual ou ato
juridico andlogo, bem como as faltas graves que impliquem a resciséo unilateral do contrato
ou instrumento equivalente;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, pelo
prazo de 06 (seis) anos, na pratica de atos de natureza dolosa pela Contratada, dos quais
decorram prejuizos ao interesse publico de dificil reversdo.

20.4.1. As sancdes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a sangdo de multa.

20.5. NGo serdo aplicadas as sancoes quando o motivo da mora ou inexecucdo decorrer

de forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e
aceitos pelo Contratante.
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20.5.1. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico,
guerra, revolucdo, bloqueios, epidemias, fendmenos meteoroldgicos de vulto, perturbacdes
civis, ou acontecimentos assemelhados que fujgom ao controle razodvel de qualquer das
partes contratantes.

20.6. O pedido de prorrogacdo de prazo final dos servicos ou entrega de produto somente
serd apreciado e anuido pela Secretaria Municipal requisitante, se efetuado dentro dos
prazos fixados no contrato ou instrumento equivalente.

20.7. O valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo Contratante
e/ou da garantia prestada pela empresa Contratada, quando por esta solicitada.

20.8. O prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacdo
da infratora.

20.9. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a Contratada do fiel
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

21. DOS RECURSOS E IMPUGNAGCOES

21.1. Os recursos, solicitacdes de esclarecimento e impugnacdes cabiveis, decorrentes dos
atos oriundos da presente licitacdo, serdo dirigidos ao Senhor Pregoeiro, devendo ser os
interpostos, UNICAMENTE nos campos disponiveis no sistema eletrénico da Bolsa Brasileira de
Mercadorias;

21.1.1. O prazo para apresentacdo das razdes recursais € de 3 (trés) dias Uteis, contados da
data de intimacdo ou de lavratura da ata. A interposicdo do recurso serd comunicada aos
demais licitantes, os quais poderdo apresentar contfrarrazdes em igual prazo, contado da
interposicdo do recurso, sendo assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis &
defesa de seus inferesses;

21.1.2. A intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente apds a declaracdo
de vencedor, sob pena de preclusdo;

21.1.3. O tempo minimo para manifestacdo da intencdo de recurso serd de 10 minutos,
podendo o pregoeiro dar provimento ou negar 0 mesmo;

21.1.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema;

21.1.5. O recurso serd dirigido & autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos;

21.1.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos;

21.1.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente;

21.2. Qualqguer pessoa poderd impugnar e/ou requisitar esclarecimentos dos termos do
edital do pregdo, por meio eletrénico, na forma prevista no edital, até 03 (irés) dias Uteis
anteriores & data fixada para abertura da sessdo publica e sua resposta serd divulgada em
sitio eletrébnico oficial no prazo de até 3 (rés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior &
data da abertura do certame;

21.3. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo e/ou
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pedidos de esclarecimentos, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado da data de
recebimento daqgueles requerimentos;

21.3.1. Acolhida a impugnacdo contra o edital, serd designada nova data para realizacdo
da sessdo publica;

21.3.2. A enfrega da proposta e apresentacdo dos documentos de habilitacdo, sem que
tenha sido tempestivamente impugnado este edital, implicard na plena aceitacdo, por
parte dos interessados, das condicdes nele estabelecidas.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Decaird do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente
edital o interessado que ndo se manifestar até o 3° (terceiro) dia Util anterior & data da sessdo
do Pregdo, o que caracterizard aceitacdo de todos os seus termos e condicdes. Qualquer
manifestacdo posterior que venha a apontar falhas ou irregularidades que o viciariam ndo
terd efeito de recurso perante a Administracdo;

22.2. Os autos do processo de licitacdo somente terdo vista franqueadas aos interessados
a partir da intimacdo das decisées recorriveis;

22.3. O Adjudicatdrio fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes propostas pela Administracdo, nos termos do disposto no Artigo
125 da Lein® 14.133/23;

22.4. Efacultada ao Agente de Contratacdo ou a Autoridade Superior, em qualquer fase
da licitagcdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento;

22.5. Asnormas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacdo;

22.6. A Llicitante/CONTRATADA deverd atender e fazer cumprir, sob pena de
inadimplemento contratual, todas as normas regulamentares e legais aplicdveis a
atfividade/fornecimento, independentemente de sua transcricdo ou mencdo expressa no
Instrumento Convocatdério e seus anexos, como, por exemplo, aquelas expedidas pela
ANVISA, VISA, INMETRO, ABNT, CETESB, MAPA, MS, etc.;

22.7. A presente licitacdo poderd serrevogada por razdes de interesse pUblico, decorrentes
de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiro;

22.8. Nos termos da Lei Federal 14.133/2021, o Agente de Confratacdo designado para a
presente licitacdo é o Senhor Rafael Gangi Tupiniquim (substituindo, caso necessite, o Senhor
Lindomar Veira Rodrigues) auxiiado pela equipe de apoio nomeada pela Portaria n°
4762/2026.

lfapevi, 13 de abril de 2026.

Secretdria de Saude
Aparecida Luiza Nasi Fernandes
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de Solucdo Integrada de Gerenciamento de Filas e Atendimento ao PU-
blico (SGFAP), compreendendo fornecimento de sistema, equipamentos, insumos, instalacdo, ma-
nutencdo, suporte técnico e treinamento para atendimento das unidades de sadde do municipio.

2, DA JUSTIFICATIVA
2.1 Quanto a contratagdo

A Secretaria Municipal de Saude de Itapevi possui elevada demanda de atendimentos presenci-
ais em suas unidades assistenciais, o que exige mecanismos eficazes de organizacdo de filas, or-
denamento de fluxos, priorizacdo legal de atendimentos e monitoramento permanente da quali-
dade do servico prestado.

A inexisténcia de sistema informatizado e padronizado de gerenciamento de filas compromete a
eficiéncia do atendimento, dificulta o cumprimento das normas legais de atendimento prioritério
e inviabiliza a obtencdo de dados gerenciais confidveis.

A contratacdo de solucdo integrada de gerenciamento de filas e atendimento ao pUblico visa:
a) Reduzr o tempo de espera dos usudrios;

b) Assegurar o atendimento prioritdrio obrigatdrio (idosos, gestantes, pessoas com defici-
éncia, pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA e grupos legalmente equiparados);

c) Promover maior fransparéncia, controle e rastreabilidade dos atendimentos;
d) Disponibilizar relatdrios e indicadores gerenciais para subsidiar decisdes administrativas;
e) Melhorar a experiéncia do usudrio no acesso aos servicos de saude.

Trata-se de servico essencial de apoio d atividade-fim da sadde publica, cuja interrupcdo com-
prometeria a organizacdo do atendimento e a continuidade assistencial.

2.2 Quanto a divisdo em lotes

Apds andlise técnica, ndo serd realizada divisdo do objeto em lotes, uma vez que se trata de
solucdo integrada de gerenciamento de filas e atendimento ao publico (SGFAP), no modelo
Everything as a Service (Xaas), composta por componentes interdependentes (totens, painéis/te-
levisores, players, software em nuvem, infraestrutura, implantacdo, treinamento, suporte e manu-
tencdo).

O parcelamento poderia comprometer a compatibilidade técnica, a integracdo entre hardware
e software, bem como dificultar a gestdo do SLA, causando fragmentacdo de responsabilidades
e aumento do risco de falhas operacionais, com prejuizo d continuidade do atendimento nas uni-
dades de saude.

Dessa forma, visando assegurar a padronizacdo, eficiéncia, disponibilidade e responsabilidade
técnica centralizada, o objeto serd contratado em lote Unico.

3. DAS QUANTIDADES ESTIMADAS, DESCRIGCOES/CARACTERISTICAS MINIMAS E VALORES ESTI-
MADOS
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HARDWARE E SOFTWARE

ITEM

5 VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
DESCRICAO DO ITEM QUANT MENSAL MENSAL VALOR TOTAL ANUAL

Toten emissor de Senhas de autoatendi-
mento, software e suporte.

Tela touchscreen minima de 15 pole-
gadas;

Impressora térmica 23 R$ 1.011,33 | R$ 23.260,59 R$ 279.1,27,08
infegrada;

Recursos de acessibilidade (dudio, al-
tura compativel, interface acessivel);
Equipamento novo, em comodato.

Tv e dispositivo de confrole de multimidia
para a chamada de senhas, incluindo o
Software e suporte.

Televisores, de no minimo 42", com-
pativeis com a solucdo;

Intfegracdo com Box TV ou Player TV;
Capacidade de exibicdo simultnea 20 R$ 267.33 R$ 5.346,60 R$ 64.159,20
de chamadas e conteldo institucio-
nal.

Box TV / Player TV:

Equipamento dedicado;

Capaz de operar conteldo, chama-
das de senha e vocalizacdo.

VALOR TOTAL RS 343.286,28

SERVICO DE IMPLANTACAO

ITEM DESCRICAO DO ITEM QUANT VAL(:ARE:i?EfRIO Vi‘;gﬁg:&?‘ VALOR TOTAL ANUAL
Servico de implantacdo, incluindo treina-
1 mento, configuracdo, relatdrios e moni- 01 R$ 20.381,33| R$ 20.381,33 R$ 20.381,33
tforamento
VALOR TOTAL RS 20.381,33
VALOR TOTAL ESTIMADO ‘ RS 363.667,61

4. DA DESCRICAO TECNICA DA SOLUCAO (SGFAP)
4.1. Asolucdo deverd contemplar, de forma integrada e obrigatéria:

a) TOTENS DE AUTOATENDIMENTO com tela touchscreen, impressora térmica e recursos de aces-
sibilidade;

b) PAINEIS ELETRONICOS/TELEVISORES para chamada de senhas;
c) DISPOSITIVOS DE PLAYER TV ou BOX TV;

d) SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE FILAS, ATENDIMENTO E TV CORPORATIVA, hospedado em
nuvem;

e) MODULOS DE GESTAO CENTRALIZADA E GESTAO LOCAL;
f) SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURACAO, TREINAMENTO, SUPORTE E MANUTENCAO.
4.2, Todos os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, fornecidos em regime de

comodato durante toda a vigéncia contratual.
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4.3. A solucdo deverd operar em modelo Xaas$, incluindo licenciamento continuo do sof-
tware, atualizacdes, correcoes e suporte.

44, A solucdo deverd atender integralmente as ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS
constantes neste Termo de Referéncia, incluindo, mas ndo se limitando a:

a) moédulos de gestdo centralizada e local;

b) regras de atendimento e priorizacdo;

c) monitoramento em tempo real;

d) geracdo de relatdrios e dashboards;

e) requisitos de acessibilidade conforme NBR 15250;

f) atendimento prioritdrio para pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, pessoas com TEA e
grupos similares.

5. DA PROPOSTA

5.1. A proposta comercial deverd ser apresentada com PLANILHA DE CUSTOS deto-
lhada, contendo, no minimo:

a) valores unitdrio e total por item;

b) discriminacdo de equipamentos locados;

c) licencas de software;

d) servicos de implantacdo;

e) treinamento;

f) suporte e manutencdo;

g) valor mensal e valor global anual.

6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS DO SGFAP

6.1. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO

6.1.1. A solucdo deverd ser fornecida em modelo Everything as a Service (XaaS$), contem-
plando licenciamento de software, locacdo de equipamentos, atualizacdes, suporte técnico e
manutencdo durante toda a vigéncia contratual.

6.1.2. O sistema deverd operar em arquitetura web, com mddulos em nuvem e mddulos lo-
cais, permitindo gestdo cenfralizada e operacdo local mesmo em caso de indisponibilidade tem-
pordria de internet.

6.1.3. Todos os dados deverdo permanecer sob fitularidade da CONTRATANTE, vedado o
compartihamento pela CONTRATADA.

6.2, REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE

6.2.1. O sistema deverd permitir:

6.2.1.1. gerenciamento de filas e atendimentos;
6.2.1.2. configuracdo de filas comuns e prioritdrias;
6.2.1.3. atendimento prioritdrio obrigatério (idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia, TEA e
grupos equiparados);

6.2.1.4. parametrizacdo de regras de atendimento;
6.2.1.5. geracdo de relatérios gerenciais e estatisticos;
6.2.1.6. painéis de indicadores (dashboards);

6.2.1.7. monitoramento em tempo real das unidades;
6.2.1.8. exportacdo de dados em formatos .xls ou .csv.
6.2.2. MODULOS DA SOLUCAO
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6.2.2.1. Moddulo Central de Gestdo (Nuvem);

6.22.2. Moddulo Central de Monitoramento;

6.223. Mobdulo Central de Relatérios;

6.2.24. Moddulo Central de TV Corporativa;

6.2.2.5. Moddulo Local de Controle e Emissdo de Senhas;
6.2.2.6. Moddulo Local de Atendimento;

6.2.2.7. Moddulo Local de Monitoramento;

6.2.2.8. Moddulo Local Player TV.

6.3. REQUISITOS DE HARDWARE

6.3.1. Totem de Autoatendimento:

6.3.1.1. Tela touchscreen minima de 15 polegadas;

6.3.1.2. Impressora térmica integrada;

6.3.1.3. Recursos de acessibilidade (dudio, altura compativel, interface acessivel);
6.3.1.4. Equipamento novo, em comodato.

6.3.2. Painéis/TVs:

6.3.2.1. Televisores, de ho minimo 42", compativeis com a solucdo;

6.3.2.2. Integracdo com Box TV ou Player TV;

6.3.2.3. Capacidade de exibicdo simultdnea de chamadas e conteUdo institucional.
6.3.3. Box TV / Player TV:

6.3.3.1. Equipamento dedicado;

6.3.3.2. Capaz de operar conteldo, chamadas de senha e vocalizacdo.

6.4. IMPLANTACAO E TREINAMENTO

6.4.1. A CONTRATADA deverd realizar a implantacdo completa da solugcdo nas unidades
indicadas pela CONTRATANTE.

6.4.2, Deverd ser realizado treinamento inicial para gestores e operadores, bem como trei-

namento de multiplicadores.

6.5. SUPORTE E MANUTENCAO

6.5.1. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico continuo.

6.5.2. Deverd realizar manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, sem custo adi-
cional.

7. DAS PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

7.1. A proposta comercial deverd ser apresentada obrigatoriamente por meio de PLANILHA

DE CUSTOS, contendo no minimo:
a) Quantidade de totens;

b) Quantidade de TVs/painéis;
c) Quantidade de Box TV/Player;
d) Licenciamento do software;
e) Servicos de implantacdo;

f) Treinamento;

g) Suporte e manutencao;

h) Valor mensal por item;

i) Valor mensal global;

i) Valor anual global.
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7.2. A auséncia de detalhamento adequado da planilha de custos ensejard a desclassificacdo
da proposta.

8. ESPECIFICAGCAO DO SOFTWARE E FUNCIONALIDADES DA SOLUGCAO

8.1. GERAL

8.1.1. Para atender as regras de negdcio, a solucdo deve dispor de uma arquitetura distribu-
ida em moddulos de dois tipos:

8.1.1.1. Mddulos que permitam a Gestdo Centralizada das Unidades De Atendimento/ Agén-
cia e seus atendimentos;

8.1.1.2. Mddulos que permitam Gestdo Local de uma determinada Unidade de Atendimento/
Agéncia;

8.1.1.3. Os mddulos devem permitir a parametrizacdo das principais regras da aplicacdo, ex-
fracdo de relatdrios, visualizacdo de dashboard, monitoramento local e centralizado das condi-
c¢coes do hardware, dos atendimentos que estdo sendo realizados em todas as unidades de aten-
dimento, auditoria de todos os usudrios registrados na plataforma, entre outras funcionalidades
detalhadas na sequéncia;

8.1.1.4. Os mddulos de Gestdo Cenftralizada (aplicativos principais da solucdo), sdo solucdes
web que devem ser hospedadas em servidores em Cloud (Nuvem), devendo dispor em tempo
real, de no minimo das seguintes informacodes:

8.1.1.5. ParaosBOXTV, deve ser apresentado quais dispositivos estdo ligados nas Unidades de
Atendimento, qual sua temperatura operacional, quais versdes das aplicacdes estdo instaladas
e quais molduras e conteldo estdo publicados em cada equipamento;

8.1.1.6. Para os TOTENS, deve ser apresentando quais equipamentos estdo ligados nas Unida-
des de Atendimento, qual a temperatura operacional, quais versdes das aplicacdes estdo insta-
ladas, o modelo da impressora que estd sendo utilizada e status da bobina (sem papel, com
papel, com erro de impressdo);

8.1.1.7. O mddulo de Gestdo Local € uma solucdo com interface web hospedadas nos TOTEM
e BOX TV implantados nas Unidades de Atendimento, além de permitir a geracdo de senha,
chamada de senha, atendimento de senha e a disponibilizacdo de conteldo nos painéis TV,
deve permitir que o gestor local da Unidade de Atendimento monitore e gerencie os atendimen-
fos que estdo ocorrendo na unidade, sem necessidade de conexdo remota com a Cloud (nu-
vem) conectado apenas a rede local;

8.1.1.8. Os mddulos devem ser fornecidos em regime de licenciamento continuo;

8.1.1.9. A Interface de usudrio dos mdédulos de gerenciamento da solucdo deverd ser total-
mente baseada em tecnologias da Web (Web based), sendo que todas as funcionalidades e
relatérios existentes na solucdo devem estar disponibilizadas através da Web;

8.1.1.10. A solucdo deve dispor de mddulos que permitam diagnosticar o parque de equipa-
mento instalados em todas as unidades de atendimento, admitindo visualizar o funcionamento
tanto dos TOTEM quanto o BOX TV;

8.1.1.11. O monitoramento da solucdo deve permitir verificar o “status” de funcionamento: co-
nectada, desconectada, vocalizador on/off e painel de senhas on/off;

8.1.1.12. Assolucdo deve dispor de mddulos para a geracdo de relatérios. Os relatérios dos mé-
dulos de software da solucdo deverdo permitir a exportacdo de informacdes no formato csv ou
xls;

8.1.1.13. Asolucdo deve possibilitar acréscimo futuro de médulo de agendamento, que deverd
permitir a criacdo de agendamentos pré-configurados para determinadas categorias com ne-
cessidade de check-in na agéncia, e emissdo de senha remota por categoria, sem necessidade
de check-in na agéncia;
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8.1.1.14. A solucdo deve dispor de mddulo de pesquisa de opinido através do envio de e-mail
aos clientes atendidos ou equipamentos do fipo Opiniémetros;

8.1.1.15. Asfuncionalidades dos mddulos requisitados estdo classificadas por tipo conforme no-
menclatura abaixo, sdo eles:

8.1.1.15.1. MODULOS DE GESTAO CENTRALIZADA EM CLOUD (NUVEM)

8.1.1.15.1.1.MODULO CENTRAL DE GESTAO DO ATENDIMENTO - FILAS;

8.1.1.15.1.2.MODULO CENTRAL DE GESTAO DE CONTEUDO - TV CORPORATIVA;
8.1.1.15.1.3.MODULO CENTRAL DE DIAGNOSTICO

8.1.1.15.1.4.MODULO CENTRAL PAINEL DE INDICADORES (DASHBOARD)

8.1.1.15.2. MODULOS DE GESTAO LOCAL DE ATENDIMENTO

8.1.1.15.2.1.MODULO LOCAL DE CONTROLE

8.1.1.15.2.2.MODULO LOCAL ATENDENTE;

8.1.1.15.2.3.MODULO LOCAL DE MONITORAMENTO;

8.1.1.15.2.4. MODULO LOCAL PLAYER TV

Cada um destes mddulos serd detalhado na sequéncia.

8.2. MODULO CENTRAL DE GESTAO DO ATENDIMENTO - FILAS

8.2.1. MODULO CENTRAL DE CONFIGURAGCAO

Esse mdédulo deve permitir executar remotamente tarefas gerais de administracdo do sistema
bem como de parametrizacdo das unidades de atendimento.

8.2.1.1. REQUISITOS BASICOS

a) Cadastramento das unidades de atendimento de forma hierdrquica, permitindo agrupamen-
tos para melhor segmentacdo organizacional ou geogrdfica;

b) Atribuicdo de niveis de acesso as configuracdes, unidades de atendimento, relatdrios e dados
de monitoramento em tempo real;

c) Configuracdo de todos os par@metros para funcionamento de cada unidade de atendi-
mento, como filas de atendimento, ferminais de chamada, servicos, motivos de suspensdo dos
atendentes, pesquisas de satisfacdo, painéis numéricos e/ou TVs para chamada, emissores de
senha / mensagens de impressdo;

d) Cadastramento de usudrios e suas permissdes de acesso dentro da solucdo, admitindo definir
quais mdédulos, ou funcionalidades, determinados grupos de usudrios poderdo ter acesso;

e) Configuracdo de limiares seja global ou especifico por unidade de atendimento, admitindo
criar metas (limites) para o tempo de espera, para o tempo de atendimento e para o tempo de
permanéncia. Tais limites quando atingidos devem refletir na criacdo de alertas, métricas e se-
mdforos, auxiliando o gestor a ter uma visGo em tempo real do fluxo do atendimento, denotando
a eficiéncia ou ineficiéncia dos atendimentos em suas unidades;

f) Parametrizacdo de politicas utilizadas para definir a ordem do atendimento, admitindo que
seja parametrizado uma politica de atendimento por terminal de atendimento ou especifica-
mente por um determinado usudrio da solucdo;

g) Deve ser possivel a qualquer tempo copiar as configuracdes de uma unidade de atendi-
mento de/para outra(s), facilitando o processo de organizacdo.

h) Permitir, nativo na ferramenta, completa customizacdo gréfica das informacdes na tela
Touch, contemplando cores, fontes, figura de fundo (background) e disposicdo dos elementos,
como frame dos videos, imagens, quantidade de pessoas na fila, etc.;

i) Possuir layouts (molduras) pré-definidos para utilizacdo de nome de filas;

8.2.1.2. PARAMETROS GERAIS
a) Asolucdo deve dispor no minimo dos seguintes par@metros gerais de configuracdo, vdlidos
para todas as unidades de atendimento:
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b) Configuracdo de figura monocromdtica com a logomarca da SECRETARIA DE SAUDE DA
PREFEITURA DE ITAPEVI, a serimpressa nos tickets de senhas;

c) Configuracdo de no minimo quatro campos cujas informagdes podem ser associadas a uma
senha durante o atendimento, para fins de identificacdo do usudrio e relatérios. Sdo eles: RG,
CPF, telefone e um campo livre de texto para informagdes adicionais;

d) Configuracdo de agrupamento de filas. Cada grupo pode conter multiplas, cujos dados de
atendimento podem ser agrupados em totalizadores de relatérios. Isso permite uma visdo con-
solidada do atendimento das filas que possuem algum tipo de relacionamento;

e) Configuracdo de agrupamento de servicos, onde cada grupo poderd conter multiplos ser-
ViCos;

f) Configuracdo de parmetros para delimitacdo de expurgo de dados, permitindo configurar
o tempo de permanéncia em que uma determinada informacdo ficard disponivel no banco de
dados da solucdo, objetivando a exclusdo de dados antigos ndo mais utilizados, maximizando a
performance da solucdo.

8.2.1.3. UNIDADES DE ATENDIMENTO

a) Cada unidade de atendimento cadastrada deve possuir no minimo as seguintes informa-
coes:

b) Nome, cédigo e descricdo: Campos de digitacdo livre;

c) Endereco, com UF seleciondvel;

d) Telefone, com DDD;

e) Periodicidade em que os dados das unidades de atendimento serdo enviados ao servidor
principal. Devem existir duas possibilidades: por hordrio fixo ou por ciclo de tempo (ex.: a cada
“x" minutos);

f)Hordrio para cancelamento automdtico das senhas em espera, evitando que aquelas ndo
chamadas estejam disponiveis no dia seguinte;

g) Fator de correcdo de hordrio: quantidade de horas a mais ou a menos, com relagcdo do
local onde estd rodando a aplicacdo WEB, para compensar diferentes fusos hordrios;

h) Definicdo do hordrio de inicio e do fim do expediente da unidade de atendimento.

8.2.1.4. TERMINAIS DE ATENDIMENTO

a) Para cada unidade de atendimento cadastrada deve ser possivel configurar pelo me-
nos 50 (cinquenta) posicdes de atendimento, com no minimo as seguintes caracteristicas:
b) Configuracdo da politica de atendimento definida para o terminal;

c) Configuracdo do numero légico do terminal, Unico em cada unidade de atendi-
mento;

d) Configuracdo do numero que serd mostrado nos terminais de saida (painel numérico
ou TV), podendo ser repetido em uma mesma unidade de atendimento;

e) Configuracdo do modo de atendimento, conforme descrito no item 5.1;

f) Configuracdo do tempo mdximo de atendimento para que o terminal entre em sus-
pensdo automdatica;

g) Configuracdo do limite de tempo médio de atendimento para geracdo de alarmes;
h) Configuracdo do niUmero mdximo de vezes que uma mesma senha pode ser recha-
mada;

i) Configuracdo opcional de uma fila para atendimento imediato (senhas ndo retiradas
no equipamento emissor);

j) Configuracdo de chamada automdtica, para que quando uma senha for emitida ela
seja chamada automaticamente pelo terminal, caso anteriormente ele tenha realizado
uma tentativa de chamada quando ndo havia senhas em esperq;
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k) Configuracdo para obrigatoriedade de informacdo de no minimo um servico prestado
durante o atendimento;

1) Configuracdo para gue o terminal somente execute funcdes de monitoramento, sem
acesso a funcionalidades de atendimento;

m)Configuracdo para permitir a insercdo de informacdes do usudrio durante o atendi-
mento, de forma obrigatdria ou ndo;

n) Parametrizacdo para permitir pausar um atendimento durante o seu fluxo;

o) Possibilidade de habilitacdo individual de todas as funcionalidades previstas no moé-
dulo de atendimento.

8.2.1.5. DISPOSITIVOS DE CHAMADA DE SENHAS

a) O sistema deve permitir a utilizacdo de painéis numéricos e de TVs em uma mesma
unidade de atendimento, sem limitacdo de quantidade. Os requisitos minimos que de-
vem ser parametriz&veis para esses equipamentos sdo os seguintes:

b) Nome do equipamento, para identificacdo;

c) Selecdo de quais filas o dispositivo realizard chamadas, sem limitacdo de quanti-
dade. Deve ser possivel ainda detalhar quais terminais habilitados para essas filas realiza-
rado chamadas neste dispositivo;

d) Quantidade de vezes que o sinal sonoro ird se repetir em uma chamada;

e) Opcdo de no minimo quatro tipos diferentes de sinais sonoros para chamada;

f) Para dispositivos de chamada de senha do tipo TV, deve ser possivel parametrizar
elementos a serem vocalizados no momento da chamada de senha; informacdes tais
como: nuUmero da senha, o cédigo da fila, o nome do cliente parcial ou completo, o
guiché do atendimento, ou nome do atendente. Esta parametrizacdo poderd ser defi-
nida por fila de atendimento;

g) Para dispositivos de chamada de senha do tipo TV, deve ser possivel definir os rétulos
dos elementos a serem apresentados na TV. Elementos da ftela que definem o label da
“senha”, o “atendente” e o “cliente”, devem ser passiveis de serem alterados dinamicao-
mente, de acordo com a sua fila de atendimento.

8.2.1.6. DISPOSITIVOS DE EMISSAO DE SENHAS

a) Ossistema deve permitir a utilizacdo de diferentes tipos de emissores de senhas em uma
mesma unidade de atendimento, sem limitacdo de quantidade. Os requisitos minimos
que devem ser parametrizGveis para esses equipamentos séo os seguintes:

b) Nome do equipamento, para identificacdo;

c) Selecdo de quais filas o dispositivo emitird senhas, sem limitacdo de quantidade;

d) Associacdo livre das filas aos botdes disponiveis no equipamento;

e) Para cada fila deve ser possivel configurar o layout do ticket de senha

8.2.1.7. FILAS DE ATENDIMENTO

a) A solucdo ndo deverd impor limites a criacdo de filas de atendimento. Cada fila ca-
dastrada deve ter no minimo os seguintes atributos:

b) Identificador alfanumérico com no minimo um caractere;

c) Descricdo com no minimo 30 caracteres;

d) Associacdo com uma cor, com no minimo 50 opcdes;

e) Configuracdo de tempo de retardo, em segundos, para indicar quanto tempo apds
emissdo da senha ela deverd estar disponivel para ser chamada;

f) Configuracdo das seguintes grandezas, para envio de alarmes aos gestores via e-mail
ou mensagem SMS:
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e Tempo de Espera Mdaximo;

e Limite do Tempo Médio de Espera;

e NUmero Méximo de Senhas na Fila;

e Associacdo de um conjunto de servicos de atendimento;

¢ Definicdo da faixa numérica das senhas, considerando:

e Faixa para numeracdo de senhas comuns;

e Faixa para numeracdo de senhas prioritdrias (gestantes, idosos, portadores de neces-
sidades especiais);

g) As faixas de senhas comuns e prioritdrias ndo podem ter interseccdo / sobreposicdo;
h) Personalizacdo do texto de impressdo dos tickets de senhas comuns e prioritdrias;

i) Especificacdo se o identificador alfanumérico da fila serd apresentado ou ndo na im-
pressdo / chamada da senha;

8.2.1.8. PERFIS DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO

a) A solucdo deve permitir a definicdo de diferentes perfis das unidades de atendi-
mento, considerando seu porte e tipo de atendimento prestado. Esses perfis devem ser
facilmente associados ds unidades, permitindo a padronizacdo e evitando erros durante
a configuracdo. No minimo os seguintes tipos de perfis devem estar disponiveis:

b) Perfis de atendimento (agrupamento por filas de atendimento, sem limite de quanti-
dade);

c) Perfis de suspensdo (agrupamento por motivos de suspensdo, sem limite de quanti-
dade);

d) Perfis de pesquisa de satisfacdo (agrupamento por pesquisas de satisfacdo, sem li-
mite de quantidade);

e) OBS.: Cada perfil configurado, independentemente do tipo, deve ter nome e descri-
¢do

8.2.1.9. PARAMETROS CRITICOS

a) O sistema deve permitir configurar as grandezas pelas quais serdo atribuidas as colo-
racoes verdes, amarela ou vermelha ds unidades de atendimento / filas / senhas nas fun-
cionalidades de monitoramento. No minimo os seguintes par@metros devem ser conside-
rados:

e Quantidade de senhas na fila;

e Tempo médio de espera;

e Tempo mdximo de espera;

e Tempo médio de atendimento;

b) Para coloracdo dos estados e regides no monitoramento geogrdfico, deve ser consi-
derado um percentual de suas unidades de atendimento em determinada coloracdo,
para gue essa seja assumida pelo estado ou regido (ex.: Coloracdo do estado vermelha
quando 65% de suas unidades de atendimento estejam nessa situacdo).

8.2.1.10. CONFIGURACAO DE FERIADOS

a) A solucdo deve permitir o cadastro de feriados que possam ser associados a qualquer
unidade de atendimento. No minimo os seguintes requisitos devem ser atendidos:

b) Cada feriado cadastrado deve possuir texto descritivo e data de ocorréncia, que
pode vigorar todos 0s anos ou apenas em um especifico;

c) Cada feriado cadastrado deve ser associado com qualguer unidade de atendimento.
Tal associacdo poderd ser feita por unidade, grupo de unidades ou UF (tfodas as unidades
de determinada UF serdo associadas ao feriado);
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d) Deve ser possivel pesquisar todos os feriados associados a determinada unidade de
atendimento, grupo de unidades ou UF. Unidades ou grupos associados indiretfamente
(via UF ou grupos de unidades superiores) também devem aparecer na listagem.

8.2.1.11. CONFIGURACAO DE DIAS DE PICO

a) A solucdo deve possuir funcionalidade que permita a automatizacdo do ajuste dos
tempos limite de espera em situacoes especificas.

b) Primeiros dias Uteis do més, véspera ou pds-feriado.

c) Sem intervencdes manuais para atender legislacdes de espera que variam por ci-
dade ou estado, possibilitando uma configuracdo prévia desses tempos para toda arede
de unidades.

d) Asregras que definem quais dias serdo considerados dias de pico e as varidveis para
construi-las devem considerar no minimo o seguinte:

e Ano: Para qual ano a regra vale, com opcdo “todos” permitida.

e Més: Para qual ano a regra vale, com opc¢do “todos” permitfida.

¢ Dia Util do més: Permite selecionar qual 1° ao 23° dia Util do més.

e Dia da Semana: Permite selecionar da 1% a 5% semana do més, opcdo “todos” permitida.
¢ Dia absoluto: Um dia absoluto do més.

e Pré feriado: Considera o Ultimo dia Util que precede a qualquer feriado como um dia
de pico.

¢ Pés feriado: Considera o primeiro dia Util posterior a qualquer feriado como um dia de
pico.

e) Cada dia de pico cadastrado deve ser associdvel com qualguer unidade de atendi-
mento. Deve ser possivel definir tal associacdo por unidade, grupo de unidades ou UF
(tfodas as unidades de determinada UF ser&o associadas ao dia de pico).

f) No momento da associacdo, deve ser possivel definir a meta do tempo de espera que
serd vdlida para aquela situacgdo. Se a associacdo for diretamente com uma unidade de
atendimento, a meta do tempo de espera para cada fila de atendimento daquela uni-
dade também poderd ser particularizada.

g) Deve ser possivel pesquisar todos os dias de pico associados a determinada unidade
de atendimento, grupo de unidades ou UF. Unidades ou grupos associados indiretamente
(via UF ou grupos de unidades

h) O sistema deverd prover relatério que indique quantidades e percentuais de atendi-
mentos que ficaram dentro e fora da meta do fempo de espera, considerando as asso-
ciacdes mencionadas (grupo de unidades, UF, unidade de atendimento, fila de atendi-
mento).

8.22. MODULO CENTRAL DE MONITORAMENTO REMOTO

A solucdo deve dispor de diferentes funcionalidades que permitam monitorar remota-
mente todas as grandezas pertinentes ao fluxo de atendimento, em diferentes niveis de
detalhamento e consolidacdo. Os recursos essenciais sGo 0s seguintes:

8.2.2.1. PAINEL DE MONITORAMENTO CONSOLIDADO:

a) Em uma Unica tela deve ser possivel monitorar os principais parmetros de espera e
atendimento das unidades, facilitando a deteccdo de problemas e ftomada de decisdo.
As informacdes devem ser apresentadas em formato tabular, sendo que cada linha deve
corresponder a uma unidade de atendimento. Cada linha deve apresentar pelo menos
as seguintes informagdes, atualizadas no méximo a cada 30s:

e Nome da unidade;
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e Agrupamento hierdrquico & qual ela pertence;

e Total de usudrios em espera;

e Total de usudrios atendidos;

e Tempo médio de espera dos usudrios que estdo aguardando;

e Tempo médio de espera dos usudrios jd atendidos;

e Tempo médio de atendimento;

e Percentual de usudrios cuja espera superou “X" minutos, onde “X" & um par@metro con-
figuravel;

e Percentual de usudrios cuja espera superou "“Y" minutos, onde "Y" & um pardmetro con-
figuravel;

¢ Total de terminais em operacdo;

e Data e hora em que as informacdes foram atualizadas;

b) Deve ser apresentada nessa mesma tela a quantidade total de unidades cadastradas
e quantas estdo conectadas (online) no momento

c) Cada linha do painel de monitoramento consolidado pode ter uma coloracdo dife-
rente, caracterizando seu nivel critico, de acordo com os parédmetros definidos;

d) Deve ser possivel ordenar as unidades por seu nivel critico, apresentando primeira-
mente as mais criticas;

e) Unidades que ndo estejam conectadas ao sistema devem ser representadas por co-
loracdo especifica, ndo coincidente com as cores definidas para pardmetros criticos.

8.2.2.2. MONITORAMENTO DAS UNIDADES DE ATENDIMENTO

a) Para cada unidade de atendimento, deve ser possivel monitorar no minimo as seguin-
tes informacodes referentes 4 situacdo geral do atendimento para o dia corrente;

b) Na tela de senhas em espera, deve mostrar, em formato tabular, todas as senhas que
estdo aguardando atendimento. As seguintes informagcdes devem ser exibidas de cada
senha:

e NUmero;

e Ordem prevista de chamada;

e Fila & qual pertence;

e Tempo de esperaq;

e Hordrio de emissco;

c) Através de permissdes especificas, deve ser possivel ao operador do sistema realizar as
seguintes acdes na tela de monitoramento de senhas em espera:

d) Inserir uma senha especifica, em qualquer posicdo. Esta senha serd chamada na or-
dem em que foi inserida;

e) Cancelar qualguer senha;

f) Alterar a ordem de atendimento de qualquer senha.

8.2.2.3. MONITORAMENTO FILAS DE ATENDIMENTO

a) Mostrar, em formato tabular, todas as filas configuradas para aquela unidade de aten-
dimento. As seguintes informagdes de cada fila devem ser exibidas:

e Codigo alfanumérico;

e Descricdo;

¢ Total de usudrios em espera;

¢ Total de usudrios atendidos;

o Total de senhas canceladas;

e Codigo da Ultima senha chamada;

e Tempo médio de espera dos usudrios que estdo aguardando;

Pregdo Eletrénico n® 26/2026 Processo SUPRI 51/2026

26


mailto:licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

e Tempo médio de espera dos usudrios jd atendidos;

e Tempo médio de atendimento.

b) Cada linha que representa uma fila de atendimento pode ter uma coloracdo dife-
rente, caracterizando seu nivel critico, de acordo com os parédmetros definidos;

c) Deve ser possivel ordenar as filas por seu nivel critico, apresentando primeiramente as
mais criticas.

d) Através de permissdes especificas, deve ser possivel ao operador do sistema acessar
o monitoramento de senhas a partir de uma das filas, permitindo visualizar o detalha-
mento das informacoes.

8.2.2.4. MONITORAMENTO TERMINAIS DE ATENDIMENTO

a) Mostra, em formato tabular, todos os terminais de atendimento configurados para
aquela unidade de atendimento. As seguintes informacdes devem ser exibidas de cada
terminal:

e Nome do atendente logado, se houver;

e Estado do terminal: Fechado, atendendo, suspenso, etc;

e Codigo da senha que estd atendendo, se houver;

¢ Fila da senha que estd atendendo, se houver;

e Tempo total no estado “Atendendo”;

e Tempo total no estado Suspenso;

¢ Motivo pelo qual estd no estado Suspenso, caso esteja nesse estado;

e Tempo médio de atendimento;

¢ Total de usudrios atendidos;

e Modo de atendimento (de acordo com item 5.1);

b) Através de permissdes especificas, deve ser possivel ao operador do sistema realizar as
seguintes acdes na tela de monitoramento de terminais de atendimento:

¢ Alterar o modo de atendimento do terminal, de forma tempordria (o0 modo de atendi-
mento original do terminal ou do atendente se restabelece no préximo login);

e Enviar mensagens instant@neas para o terminal (chat);

e Fechar o terminal.

8.2.2.5. MONITORAMENTO EQUIPAMENTOS

a) Mostra, em formato tabular, todos os equipamentos (emissores de senhas, painéis de
chamada e dispositivos de pesquisas de satisfacdo), o status de conexdo, a data e hora
da Ultima comunicacdo com o sistema e o tempo acumulado no Ultimo status

8.2.3. MODULO CENTRAL DE RELATORIOS

8.2.3.1. RELATORIOS PRE-DEFINIDOS

b) A solucdo deve dispor de ferramenta para geracdo de relatdérios pré-definidos, ca-
bendo ao usudrio somente fazer a escolha de alguns paré@metros como data / periodo,
unidade de atendimento, fila, etc. Em todos os relatérios pré-definidos deve ser possivel
gerar informacodes consolidadas pelo agrupamento de unidades de atendimento,
qguando a informacdo gerada for pertinente a esse tipo de operacdo. No minimo os se-
guintes relatdérios pré-definidos devem ser disponibilizados:

e NUmero de usudrios atendidos, com separacdo por faixas de hordrio e tempo de aten-
dimento;

e NUmero de usudrios atendidos, com separacdo por faixas de hordrio e tempo de es-
pera;

¢ Quantidade de servicos realizados, constando tempo médio de atendimento;
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e Tempo médio de espera por fila, com separacdo por faixas de tempo;

e Tempo médio de atendimento por fila, com separacdo por faixas de tempo;

e Tempo minimo, médio e mdximo de espera do usudrio na unidade de atendimento,
com separacdo por faixa de hordrio;

¢ Dias de pico por quantidade de usudrios atendidos e tempo de espera;

e Tempo minimo, médio e mdximo de atendimento dos atendentes;

e Eficiéncia dos atendentes, considerando o tempo de atendimento, a quantidade de
usudrios atendidos e o tipo de servico ou fila;

e Detalhamentos das informacdes por senha;

¢ InNformacdes de alteracdes de configuracdo, constando nome dos operadores a pard-
mefros alterados;

¢ Relatdrios por agrupamento de filas, configuradas de acordo com o item 6.2;

e Pesquisas de satisfacdo, informando dados das senhas, atendentes e totalizadores de
conceitos para cada pergunta;

¢ Agendamentos de atendimento, constando a quantidade e percentuais de confirma-
coes e desisténcias.

c) Todos os relatérios pré-definidos devem ser exportdveis para planilha eletrénica
(.xls).

8.2.3.2. RELATORIOS CUSTOMIZAVEIS
a) O sistema deve possuir ferramenta de construcdo de tipos de relatdrios que per-
mita ao proprio operador selecionar quaisquer informacodes da base de dados das uni-
dades de atendimento, como dados de espera, atendimento, produtividade dos aten-
dentes, etc. Deve permitir o seguinte:

b) Armazenar modelos de relatdrios, para uso quando desejado;

c) Visualizar, através do mesmo modelo, dados de diferentes unidades ou agrupao-
mento de unidades de atendimento;

d) A visuadlizacdo dos dados em qualguer modelo construido deve permitir granu-
laridade por dia, semana e més;

e) O operador deve poder construir e acessar os modelos de relatérios de forma

visual, sem que seja necessdrio conhecimento técnico em linguagens de programacdo
ou de acesso a bancos de dados (SQL);

f)Os relatérios devem estar disponiveis no formato tabular ou grdfico, sendo exportdveis
para planilha eletrénica (.xIs);

g) A solucdo deve possibilitar gerar relatérios com processamento em segundo
plano, permitindo que o utilizador requisite a geracdo de relatdrios que exijom grande
processamento, e continue fazendo uso da solu¢cdo em outras funcionalidades.

8.3. MODULO CENTRAL DE GESTAO DE CONTEUDO - TV CORPORATIVA

8.3.1. REQUISITOS:

8.3.1.1. GERAIS

a) O software que fard a programacdo de conteldo para TV Corporativa deverd ser
totalmente Web, acessivel de qualquer computador com roteamento ao servidor e fun-
cionar em todos os sistemas operacionais. Deve também atender aos seguintes requisitos:
b) Possuir funcionalidade de monitoramento dos Dispositivos de Controle de Midias para
Exibicdo em TV e Chamada de Senhas (Box TV) permitindo ao usudrio acompanhar em
tempo real o status de funcionamento e programacdo de todos os equipamentos insta-
lados na rede;
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c) O monitoramento deve permitir listar e buscar a Box TV por nome, ambiente ou grupo
a que ela pertenca;

d) O monitoramento deve permitir verificar o “status” de funcionamento: conectada,
desconectada, vocalizador on/off, painel de senhas on/off, scan TV on/off, reproducdo
de midia on/off.

e) O monitoramento deve permitir visualizar uma miniatura do video da programacdo de
cada Box TV do momento e a data e hora da Ultima atualizacdo.

f)Deve ser possivel monitorar alarmes/alertas de:

¢ O encerramento da campanha estd proximo.

e Box TV ndo estd respondendo.

e Outros

g) Veicular midias nos formatos mp3, mp4, mkv, wav, 3gp, mov, avi, wmyv, no minimo;

h) Veicular midias externas, streaming de videos, advindas de redes sociais tais como:
facebook, youtube e instagram;

i) Permitir criacdo e edicdo de playlists com lista encadeada de videos, imagens, strea-
ming de video, e TV aberta;

j) Ter alerta de erro caso seja tentado incluir video em formato diferente dos formatos
permitidos;

k) Possibilitar a criacdo de campanhas (playlists com periodo de exibicdo limitado) auto
gerencidveis que facilitem a operacdo da TV Corporativa. Ao criar uma campanha, de-
verd ser possivel ao usudrio definir:

e Datas de inicio e fim da campanha;

e Hordrios de exibicdo;

¢ Quantidade de exibicdoes por dia.

1) Possibilitar a veiculacdo de videos e TV Aberta em uma mesma programacdo, onde a
exibicdo de cada tipo de midia é definido por hordrio e/ou periodo de tempo;

m) Permitir criacdo e edicdo de playlist de noticias, com as seguintes caracteristicas:

n) Possuir publicadorinterno de feeds RSS (noticias da prépria organizacdo), permitindo
alimentar de maneira facil e répida as informacdes, no modelo “jornal eletrénico”, envi-
adas aos Dispositivos de Controle de Midias para Exibicdo em TV e Chamada de Senhas;
o) Permitira veiculacdo de feeds RSS de terceiros, informando o endereco WEB de onde
as informacdes serdo buscadas;

p) Permitir a veiculacdo de feeds RSS, apresentando as informagdes, em tempo real, de
como estd o andamento dos atendimentos nas unidades. Disponibilizando informacdes
como: tempos de atendimentos da fila; nUmero de atendentes; clientes em espera, etc;
q) Permitir parametrizar o nUmero de vezes ou o tempo em que a noticia (feed) deverd
ser exibida;

r) Permitir parametrizar se a noticia deverd estar associada a um som de apresentacdo;
s) Permitir veicular no mesmo dispositivo de controle de midias, noticias préprias e noti-
cias de terceiro;

) Permitir, nativo na ferramenta, completa customizacdo grdfica das informacdes na tela
da TV, contemplando cores, fontes, figura de fundo (background) e disposicdo dos ele-
mentos, como frame dos videos/TV aberta, texto RSS, histérico de senhas chamadas, etc.;
v) Possuir layouts pré-definidos para utilizacdo em programacdes, contendo frames dos
videos / TV aberta, texto RSS, histérico de senhas chamadas, etfc.;

v) Os canais de TV aberta devem ser configurdveis (sintonia) remotamente via software.
w) Deve ser possivel configurar cada Box TV e associd-la a um ambiente e a um grupo
x) Deve ser possivel fazer busca de Box TV por nome, ambiente e/ou grupo.
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y) Deve possuir estratégia de armazenamento de midias (videos e imagens) em biblio-
teca interna a ferramenta de gestdo de conteudo.

z) Deve ser possivel agendar a publicacdo de conteldo do tipo playlist de videos, noti-
cias, campanhas e de novas molduras. Permitindo que um determinado tipo de conte-
Udo seja programado para ser publicado em uma Box TV em uma determinada data e
hordrio especifico.

aaq) Deve ser possivel que usudrios administradores do sistema recebam e-mails com
alertas informativos sobre: Box desconectada, Box aquecendo e conteldo desatuali-
zado na box.

bb) No momento de programar as Box TV.com conteldo deve ser possivel:
cc) Visualizar lista de todas as Box TV disponiveis, seu ambiente e seu grupo.
dd) Selecionar, através de tela apropriada, um grupo, ambiente ou Box TV de mao-

neira a enviar a programacgdo para todas, um subconjunto ou para uma Unica Box TV,
de uma Unica vez;

ee) Visualizar lista de fodas as Box TV destino selecionadas para programac¢do

ff) Ter alerta, e visuadlizar cada uma delas, caso uma ou mais Box TV ndo tenham
espaco suficiente para tocar a campanha e/ou playlist.

gg) A programacdo ndo pode ocorrer enquanto ndo for sanada a limitacdo.

hh) A aplicac@o deve possuir recursos especificos para configuracdo de molduras
que possibilitem o seguinte:

ii) No momento da chamada de uma senha, a tela da TV deve ter duas possibili-
dades de layout:

i Duas telas: Uma tela exclusiva com o nUmero da senha e do guiché de atendi-

mento, com vocalizacdo em portugués e/ou sinal sonoro (configurdvel). Ao término do
periodo configurado para exibicdo, voltar automaticamente para a outra tela de videos,
RSS e informacodes;

kk) Uma Tela: Exibir em uma Unica tela o nUmero da préxima senha e do guiché de
atendimento, os videos, RSS e Ultimas senhas chamadas, ao mesmo tempo.
) Deve ser possivel configurar um ou outro modo de exibicdo.

mm) O layout da tela de chamada de senhas deve apresentar no minimo 6 (seis)
digitos, sendo um para letra, trés para indicacdo da senha e dois para o terminal de aten-
dimento;

nn) A tela de programacdo continua deve ser compartilhada simultaneamente en-
tre as midias (videos e TV aberta) e as informacdes dos Ultimos ou préximos 3 atendimen-
tos (nUmero da senha e do guiché de atendimento).

8.3.1.2. PUBLICACAOQ DE NOTICIAS

a) O sistema deve possuir médulo que permita disponibilizar a outras solugcdes, as
principais métricas de atendimentos de suas unidades. Tais informacdes devem ser dispo-
nibilizadas em formato aberto (XML - Extensible Markup Language) permitindo que sejam
facilmente consumidas por outras aplicacdes. No minimo as seguintes informacdes de-
vem ser disponibilizadas:

¢ Hordrio de atendimento de uma determinada unidade de atendimento;

e Tempo médio de atendimento de uma determinada fila ou das unidades de atendi-
mento;

e Tempo médio de espera de uma determinada fila ou das unidades de atendimento;

¢ NUmero de terminal de atendimentos atendendo uma determinada filg;

e NUmero de clientes em espera para atendimento em uma determinada fila.
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8.4. MODULO CENTRAL DE DIAGNOSTICO

8.4.1. EMISSOR DE SENHA

8.4.1.1. O sistema deve possuir mdédulo que permita apresentar uma visdo unificada dos
equipamentos de emissdo de senha cadastrados na solucdo, exibindo informacdes que
reflitam o seu diagndstico de funcionamento. Para isto deve apresentar no minimo as
seguintes informacodes:

8.4.1.2.A exibicdo do status da impressora associada ao dispositivo de emissdo de senha.
Informacdes como: pouco papel, sem papel, impressora ok, impressora travada, devem
ser apresentados;

8.4.1.3. A exibicdo do status das solucdes que estdo em execucdo dentro do dispositivo
de emiss@o de senha, apresentando em formato de alerta se existir alguma aplicacdo
inoperante;

8.4.1.4. A exibicdo do tempo de disponibilidade (uptime) dos equipamentos de emissdo
de senha no dia corrente

8.4.2. BOX TV OU PLAYER TV

8.4.2.1. O sistema deve possuir médulo que permita apresentar uma visdo unificada dos
equipamentos de veiculacdo de senha (BOX TV OU PLAYER TV), exibindo informacdes
que reflitam o seu diagndstico de funcionamento. Para isto deve apresentar no minimo
as seguintes informacades:

8.4.2.2. A exibi¢cdo do status do equipamento BOX TV OU PLAYER TV. Informacdes como:
temperatura de operacdo, espaco disponivel em disco, e status dos servicos em opera-
c¢cdo. Bem como, a apresentacdo da informacdo do contudo atual (playlist, campanha,
RSS) que estd sendo veiculado.

8.5. MODULO CENTRAL PAINEL DE INDICADORES (DASHBOARD)

8.5.1. REQUISITOS:

8.5.1.1. O sistema deve possuir mdédulo de Painel de Indicadores, ferramenta gerencial
que reune informacdes do atendimento em uma Unica tela com diversos grdficos, permi-
tindo imediata percepcdo na evolucdo das principais métricas do sistema e com isso
agilidade e assertividade nas intervencoes.

8.5.1.2. O mddulo deve permitir a criacdo de grdficos personalizados, aceitando elaborar
diferentes tipos de dashboard com delimitacdo de quais utilizadores poderdo ter acesso
ou ndo aos seus conteudos.

8.5.1.3. Deve ser possivel visualizar as informacdes do atendimento em qualquer agrupa-
mento de unidades de atendimento ou suas regides;

8.5.1.4. Deve ser possivel fazer comparacdes dos atendimentos entre as unidades frente
a uma determinada meta em comum, configurada pelo sistema (ex.: Meta do tempo de
espera ou de atendimento);

8.5.1.5. Deve também ser possivel adicionar, remover ou alterar a distribuicdo de grdficos
dos fipos pizza, barras, linhas, gauge e dispersdo, para as mais diversas grandezas de
atendimento medidas pelo sistema;

8.5.1.6. A atualizacdo das informacdes deve ser feita de no mdximo a cada 5s, com tec-
nologia que evite “reload” da pdgina (quando web) ou efeito similar que prejudique o
acompanhamento ininterrupto;

8.5.1.7. O layout de visualizacdo dos grdficos dever ser personalizdvel por usudrio, que ao
realizar login na ferramenta automaticamente encontra a distribuicdo dos elementos
conforme configurado na Ultima utilizacdo;
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8.5.1.8. Deve possuir restricdo de acesso, permitindo habilitar ou inibir a visualizacdo de
grdficos (dashboard) a um determinado usudrio da solucdo.

8.6. MODULO LOCAL DE CONTROLE

8.6.1. REQUISITOS:

Modulo responsdvel pelo controle do equipamento emissor de senhas, do mddulo aten-
dente e do mddulo Player TV, permitindo a execucdo de todas as regras de atendimento,
emissdo das senhas por tipo de filas e chamadas destas senhas no painel eletrénico ou
Painel TV.

8.6.1.1. CONTROLE, EMISSAO E CHAMADA DE SENHAS

a) Assenhas emitidas devem possuir até 3 caracteres alfanuméricos para identificacdo
da fila e 4 (quatro) digitos numéricos para identificar o nUmero da senha;

b) O nUmero impresso no ticket da senha (caractere alfanumérico + nUmero) deve ter
no minimo 1 cm de altura;

c) So6 deve ser possivel realizar a emissdo de senhas, caso o hordrio da emissdo esteja
dentro do intervalo de expediente vdlido, intervalo a ser definido nas configuracdes da
unidade de atendimento.

d) No momento da emissdo de uma senha deve ser possivel identificar (informar) o
nome do cliente da senha;

e) Os dispositivos de emissdo de senha devem apresentar requisitos de acessibilidade,
admitindo que utilizadores com necessidades especiais realizem a emissdo de suas se-
nhas. Deve prever orientacdo sonora para guiar o usudrio durante a emissdo da senha e
ao final do processo vocalizar a senha emitida;

f)  Deve ser possivel parametrizar a solucdo para que no momento da chamada da
senha vocalize de forma individual ou conjunta, qualguer uma das seguintes informacaoes:
0 nUmero da senha, cédigo fila, o nome parcial ou completo do cliente, o niUmero do
guiché do atendente e o nome do cliente. Admitindo configurar modos de vocalizagdo
diferenciado por tipo de filg;

g) Deve ser possivel parametrizar a solucdo para que no momento da chamada da
senha apresente rotulos dindmicos, permitindo que elementos da tela, tais como: o label
“senha”, e o label “guiché de atendimento”, sejam passiveis de serem alterados dinami-
camente, de acordo com a sua fila de atendimento;

h) O tempo de exposicdo na TV ou painel, bem como o som de chamada, deve ser
configurdvel por fila de atendimento;

i) No caso de saida para TV, deve haver também opcdo para vocalizacdo do nimero
da senha e do atendente;

i) Asequéncia das senhas chamadas deve respeitar as prioridades definidas nos mo-
dos de atendimento, considerando as diversas filas existentes;

k) O cancelamento manual de uma senha deve ser permitido de duas formas: durante
a chamada pelo mdédulo de atendimento (indica ndo comparecimento) e através de
uma tela de monitoramento, onde deve ser possivel escolher qualquer uma das senhas
em espera e canceld-la;

) Ao chamar uma mesma senha mais vezes que o mdaximo configurado para recha-
madas, ela deve ser automaticamente cancelada.

8.6.1.2. MODOS DE ATENDIMENTO

Deve ser possivel atribuir diferentes modos de atendimento para cada um dos atendentes
ou terminais de atendimento, considerando no minimo as seguintes possibilidades:
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a) Chamar senha com maior tempo de espera das filas selecionadas;

b) Modo prioritdrio: Chama senhas de uma ou mais filas somente quando ndo hd mais
senhas em outral(s) fila(s) selecionadal(s);

c) Modo alternado: Chama alternadamente senhas das filas selecionadas, indepen-
dentemente do tempo de espera. Essa alterndncia pode ser configurdvel em quantidade
(ex.: chamar duas senhas da fila A, depois trés senhas da fila B);

d) Peso enfre diferentes filas: O tempo de espera de uma ou mais filas tem peso dife-
rente com relacdo a outra(s) fila(s) selecionada(s), permitindo que se faca uma prioriza-
c¢do proporcional baseada no tempo de espera;

e) Tempo mdaximo de espera da fila excedido: Coloca em prioridade mdaxima senhas
cujo tempo de espera tenha superado o valor mdximo configurado para aquela fila;

f)  Tempo mdximo de espera da unidade de atendimento excedido: Coloca em priori-
dade mdxima senhas cujo tempo de espera tenha superado o valor mdximo configurado
para aquela unidade de atendimento.

g) Deve ser possivel configurar diferentes modos de atendimento combinados para um
mesmo atendente, sem limites por tipo de configuracdo ou quantidade de filas envolvi-
das.

h) Quando um atendente logar-se a um terminal de atendimento, caso ele possua um
modo de atendimento configurado este deve se sobrepor ao do terminal, se houver.

8.6.1.3. ATENDIMENTO POR NOME

Deve ser possivel realizar um atendimento chamando o interessado pelo seu nome. As
seguintes possibilidades devem ser atendidas:

a) Deve ser possivel capturar o nome do interessado pelo atendimento caso ele faca
uso de qualguer cartdo magnético para se identificar via totem;

b) Deve permitir que o interessado pelo atendimento informe manualmente o seu nome
nos tofens de atendimento;

c) Osdados coletados durante um agendamento de atendimento ou emissédo de uma
senha remota devem ser integrados ao atendimento. Tornando possivel que sejam usa-
dos para chamada do interessado no painel TV pelo seu nome;

d) Asolucdo deve permitir conciliar o uso, no mesmo ambiente, de atendimentos cha-
mando o interessado pelo seu nome ou chamando o interessado pela a sua senha nu-
mérica ou por ambas as formas;

e) A solucdo deve possibilitar que um atendimento inicie chamando no painel TV o in-
teressado pela sua senha numérica e se desdobre chamado o interessado pelo o seu
nome nos atendimentos seguintes;

f) A solucdo deve permitir vocalizar e visualizar o nome do interessado durante a sua
chamada no painel de atendimento.

8.6.1.4. PRE CHAMADA DE SENHAS

a) Deve ser possivel estabelecer um modo de atendimento Unico para toda a unidade
de atendimento, mesmo havendo vdarias filas de atendimento e prioridades distintas entre
elas. Nesse caso, o sistema deverd garantir que todos os atendentes deverdo utilizar o
mesmo modo de atendimento.

b) Nas unidades de atendimento configuradas para funcionar dessa forma e que pos-
suam chamada em TV, deve ser possivel mostrar na tela as préximas senhas que serdo
chamadas, de acordo com a forma de atendimento definida para aquela unidade. Essa
“pré chamada” de senhas tem por objetivo alertar aos usudrios quanto a iminéncia do
atendimento, orientando-os a dirigirem-se & drea mais proxima dos guichés. Assim, reduz-
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se o tempo de deslocamento e a quantidade de cancelamentos indevidos, melhorando
a eficiéncia do atendimento.

c) Uma vez na lista de “pré-chamada” as senhas ndo poderdo ter sua ordem alterada,
mesmo que as condicdes determinadas pelo modo de atendimento configurado mu-
dem.

8.7. MODULO LOCAL DE ATENDENTE
O moddulo atendente é utilizado para chamada, cancelamentos, redirecionamentos e
outras acdes pertinentes ao atendimento de uma senha. Deve contemplar no minimo o
seguinte:
8.7.1. FUNCIONALIDADES GERAIS
8.7.1.1. Possuir login e logoff do atendente, com senha;
8.7.1.2. Permitir ao atendente selecionar qual posicdo de atendimento ird utilizar, ao rea-
lizar login;
8.7.1.3. Realizar chamada de senhas, indicando na tela de atendimento qual senha estd
sendo chamada, a qual fila ela pertence e seu tempo de espera;
8.7.1.4. Chamar novamente uma mesma senha, sendo que a quantidade mdxima de
chamadas deve ser configuravel;
8.7.1.5. Cancelar uma senha chamada, indicando desisténcia do usudrio;
8.7.1.6. Realizar redirecionamento de uma senha para outra fila de atendimento;
8.7.1.7. Redlizar o detalhamento dos atendimentos, informando quais servicos estdo
sendo prestados no atendimento;
8.7.1.8. Permitir retornar uma senha j& chamada a uma fila de atendimento;
8.7.1.9. Realizar atendimento imediato sem chamada, com geracdo automdatica de nu-
meracao (senhas ndo retiradas no equipamento emissor);
8.7.1.10. Redlizar a reinsercdo de senhas que foram canceladas;
8.7.1.11. Inserir novamente na fila uma senha j& atendida e chama-la de imediato;
8.7.1.12. Permitir pausar um atendimento durante o seu fluxo;
8.7.1.13. O terminal de atendimento deve permitir a impressdo do comprovante do aten-
dimento, apresentando no minimo os seguintes dados:

e NUmero da senha;

¢ Nome da fila;

e Data e hora da emissdo da senha;

e Hora do inicio do atendimento;

e Hora do fim do atendimento;

e Tempo de esperq;

e Profocolo do atendimento.
8.7.1.14. Fazer a suspensdo automdtica de um moddulo de atendimento por inatividade,
admitindo que seja configurdvel qual serd o tempo base para considerar um terminal
como inativo;
8.7.1.15. Exigir informar as credenciais de acesso do atendente para liberar o mddulo de
atendimento que esteja em suspensdo;
8.7.1.16. Permitir a suspensdo manual do médulo de atendimento, neste caso, sendo ne-
cessdrio indicar o motivo da suspensdo;
8.7.1.17. O terminal de atendimento deve apresentar a indicacdo do estado em que se
enconfra, podendo ser: fechado, livre, chamando, suspenso ou atendendo;
8.7.1.18. O terminal de atendimento deve apresentar a indicacdo do tempo j& despen-
dido no atendimento corrente;
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8.7.1.19. Permitir informar dados do cliente do atendimento (CPF, nome, obs, etc,) de
forma obrigatdéria ou opcionalmente, dependendo da configuracdo que foi parametri-
zada para o determinado terminal de atendimento;

8.7.1.20. Permitir realizar a avaliagcdo do atendente e o seu atendimento, admitindo a
integracdo com terminal fisico de pesquisa de opinido;

8.7.1.21. Possuir mecanismo para que o atendente através do seu terminal de atendi-
mento possa cancelar a coleta de uma pesquisa de opinido, isto caso o cliente do aten-
dimento ndo deseje opinar;

8.7.1.22. Dispor de funcionalidade de chat, admitindo a comunicacdo online entre os
atendentes e os operadores conectados a aplicacdo cenftral;

8.7.1.23. Dispor de funcionalidade que informe eventos relacionados a alarmes e alertas,
exibindo mensagem em interfaces tipo pop-up, indicando informacdes tais como: qual é
a senha mais critica em espera e o seu tempo de espera, e também informar que o
tempo mdaximo ou médio do atendimento j& foi extrapolado;

8.7.1.24. Possibilidade de integracdo com Active Directory (AD), evitando o uso de login
e senha;

8.7.1.25. Autorizacdo de acesso as funcionalidades totalmente configurdvel por usudrio,
grupo de usudrios ou por terminal de atendimento.

8.8. A IDENTIFICACAO DE USUARIOS RECORRENTES

8.8.1. O sistema deve permitir que o atendente registre os dados da pessoa a
ser atendida ou reutilize os dados de uma pessoa j&d cadastrada. Deve permitir que no
momento do atendimento visualize o histérico dos atendimentos anteriores de uma de-
terminada pessoa. Tal funcionalidade deve atender aos seguintes requisitos:

8.8.2. A solucdo deve associar um nUmero de protocolo Unico ao atendi-
mento, vinculando o atendente, a data do atendimento, a senha ufilizada, o cliente
atendido, e os servicos prestados;

8.8.3. Possuir tela para cadastro do usudrio (pessoa a ser atendida) e do seu
atendimento, com no minimo as seguintes informacdes: nome, CPF, telefone e observa-
coes.

8.8.4. Possuir mecanismo de busca, que permite verificar se jd houve algum
atendimento para determinada pessoa na rede de unidade de atendimentos. Deve
apresentar no histérico dos atendimentos realizados no minimo as seguintes informacdes:
data do atendimento realizado; o protocolo de atendimento; o nUmero da senha; a fila
utilizada; o tfempo de espera; e os servigcos prestados;

8.8.5. A solucdo deve restringir o registro de mais de uma pessoa com o
mesmo CPF;
8.8.6. Deve apresentar relatdérios que permitam buscar atendimentos realiza-

dos para uma determinada pessoq;

8.9. MODULO LOCAL DE MONITORAMENTO

Deve permitir o monitoramento local dos atendimentos, sem a necessidade de conexdes
externas, ou seja, sé no ambiente da rede local de dados, considerando:

8.9.1. REQUISITOS

8.9.1.1. As condicdes de cada fila: total de usudrio em espera e atendidos, nUmero da
Ultima senha chamada, tempo médio de espera, tempo médio de atendimento, condi-
cdo de criticidade (de acordo com os par@metros configurados na aplicacdo central
WEB);
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8.9.1.2. As condicoes de cada terminal: mostrando a lista de terminais e 0 nome dos seus
atendentes logados (se houverem), o nUmero e o estado de cada terminal, o niUmero da
senha em atendimento e respectiva fila, o seu tempo de atendimento atual, além de
apresentar a média do tempo de atendimento de cada terminal, na escala de minutos;
8.9.1.3. As condicdes de cada agendamento de atendimento: apresentando os agen-
damentos previstos para o dia corrente, contendo o nome do cliente, seu telefone, CPF,
numero do protocolo, e hordrio agendado; além de apresentar quais agendamentos
previstos para o dia j& foram confirmados na unidade;

8.9.1.4. As condicdes dos servicos realizados: apresentando uma visdo da quantidade de
clientes atendidos com o determinado servico, e o tempo médio e mdximo de atendi-
mento dos servicos realizados na unidade.

8.9.1.5. As condicdoes dos alertas ocorridos: apresentando os alarmes ocorridos nos termi-
nais de atendimento, detalhando informacdes tais como: tempo médio ou mdximo de
atendimento no terminal X foi ultrapassado, a politica de atendimento do terminal Y é
inexistente ou incorreta.

8.10. MODULO LOCAL DE BOX TV OU PLAYER TV

Mobdulo de software responsdvel pelo controle do equipamento BOX TV OU PLAYER TV e
as solucdes embarcadas no player utilizado na veiculagcdo de conteddo dos Painéis TV
instalados nas unidades de atendimento. Deve contemplar no minimo as seguintes ca-
racteristicas:

8.10.1. Admitir a comunicacdo com a solucdo de gestdo de conteldo centralizada e
hospedada em CLOUD, permitindo a transferéncia e a gestdo de conteldos;

8.10.2. Dispor de player que permita apresentar na TV corporativa, dados de senhas,
imagens e videos a serem veiculados;

8.10.3. Suportar, no minimo, os formatos de videos: mp3, mp4, mkv, wav, 3gp. mov, avi,
e wmy;

8.10.4. Quando notificado pela solucdo centralizada, deve solicitar a CLOUD conteu-
dos a serem sincronizados localmente e veiculados. Deverd gerir e publicar automatica-
mente uma nova moldura, uma playlist, uma campanha, ou noticia.

8.10.5. Possuir mecanismo para expurgo de dados (playlist de videos e de molduras)
recebidas que ndo serdo mais veiculadas;

8.10.6. Permitirinformar as solucdes centralizadas eventuais anomalias, o estado da BOX
TV OU PLAYER TV e o status dos servicos embarcados;

8.10.7. Dispor de uma arquitetura distribuida permitindo que as solucdes BOX TV OU PLA-
YER TV se mantenha em funcionamento, mesmo ndo havendo conectividade com a
CLOUD.

8.11. REQUISITOS DE ATENDIMENTO PRIORITARIO E ACESSIBILIDADE

8.11.1. O sistema deverd garantir atendimento prioritdrio obrigatdério para:

8.11.1.1. Pessoas idosas;

8.11.1.2. Gestantes;

8.11.1.3. Pessoas com deficiéncia;

8.11.1.4. Pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e grupos equiparados.
8.11.2 Os totens deverdo atender aos requisitos da NBR 15250 (nos requisitos compao-
tiveis com a funcdo de emisséo de senhas para atendimento presencial) e demais nor-
mas de acessibilidade aplicdveis.

8.12. REQUISITOS DE HARDWARE
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8.12.1. Totem de Autoatendimento:

8.12.1.1. Tela touchscreen minima de 15 polegadas;

8.12.1.2. Impressora térmica integrada;

8.12.1.3. Sistema de dudio para orientacdo e vocalizacdo;

8.12.1.4. Estrutura compativel com uso continuo;

8.12.1.5. Eguipamento novo, fornecido em comodato.

8.12.2, Televisores/Painéis:

8.12.2.1. TV’s, de no minimo 42", compativeis com resolucdo minima Full HD;
8.12.2.2. Capazes de exibir chamadas e conteldo simultaneamente.
8.12.3. Box TV / Player TV:

8.12.3.1. Equipamento dedicado;

8.12.3.2. Capacidade de execucdo continuag;

8.12.3.3. Infegracdo total com o software SGFAP.

8.13. SEGURANGCA DA INFORMAGAO E LGPD

8.13.1. Ossistema deverd atender a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD;

8.13.2. A CONTRATADA deverd garantir que o sistema e todos os servicos associados (im-
plantacdo, hospedagem em nuvem, suporte, manutencdo e armazenamento de infor-
macoes) estejam em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei
Federal n° 13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais tratados no dmbito da execucdo contratual.

8.13.3. A CONTRATADA deverd tratar os dados exclusivamente para fins de execucdo do
objeto, sendo vedado qualquer uso diverso, comparfilhamento ou divulgacdo ndo auto-
rizada, bem como deverd manter mecanismos minimos de seguranca, tais como controle
de acesso, registros de auditoria (logs) e protecdo contra acessos indevidos, responsabi-
lizando-se por eventuais falhas, incidentes ou vazamentos decorrentes de sua atuacdo.
8.13.4. Os dados coletados deverdo ser armazenados de forma segura e acessiveis ex-
clusivamente pela CONTRATANTE.

8.14. SUPORTE, MANUTENGAO E SLA

8.14.1. A CONTRATADA deverd garantir suporte técnico continuo.

8.14.2. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos incluida no contrato.
8.14.3. Definicdo de prazos mdximos de atendimento e solucdo de falhas.

9. PROVA DE CONCEITO

Requisitos minimos que devem ser apresentados na prova de conceito:

9.1. CONFIGURAGCAO DO SISTEMA:

9.1.1. Cadastrar servicos com sua descricdo (2 ou mais).

9.1.2. Cadastrar filas com cédigo de 1 a 3 caracteres, indicando a configuracdo de
senhas (apresentando o cddigo da senha ou ndo), e a banda (intervalo de numeracdo
que serd apresentado na senha) para senhas gerais e prioritdrias (3 ou mais).

9.1.3. Cadastrar fila A com banda de 0 a 100, fila PRI com banda de 1000 a 2000 e fila
B com banda de 0 a 99.

9.1.4. Cadastrar limites e temporizacdes para cada fila como tempo de espera ma-
ximo, nUmero mdximo de senhas na fila e tempo de retardo para a chamada de senha
(tempo entre a senha ser emitida e estar disponivel para ser chamada pelo atendente).
9.1.5. Associar servicos especificos para cada fila.

9.1.6. Cadastrar suspensdes com uma descricdo e tempo limite para cada tipo de sus-
pensdo (3 ou mais).
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9.1.7. Configurar grupo de servicos, filas, e suspensdes que serdo associados a uma
unidade.

9.1.8. Cadastro de figuras (bitmaps) que poderdo ser adicionados no canhoto da se-
nha

9.1.9. Cadastro de feriados e associacdo destes feriados a unidades especificas.
9.1.10. Cadastro de dia de pico podendo ser configurado dia Util do més, dia da se-
mana ou data especifica. Também deverd ser configurado dia de pico para dias pré-
feriado e pds-feriado.

9.1.11. O dia de pico deverd ser associado a uma unidade especifica, um municipio,
um estado ou a uma regido da hierarquia. A meta de tempo de espera associada a este
dia de pico poderd ser configurada para todas as filas da unidade e para filas especifi-
cas.

9.2 CONFIGURAGAO DA UNIDADE:

9.2.1. Configuracdo de regido hierdrquica com identificador, nome e descricdo (2 ou
mais)

9.2.2. Configuracdo de unidades de atendimento em cada regido hierdrquica (2 ou
mais

9.2.3. Configurar para cada unidade de atendimento se ird zerar as senhas e que ho-
ras, hora de inicio e fim de expediente, intervalo de tempo de transmissdo dos eventos
da unidade e intervalo de tempo de monitoramento da unidade (2 ou mais)

9.24. Configurar para uma unidade pré cadastrada um grupo de filas, um grupo de
suspensdes e um grupo de pesquisas.

9.2.5. Configurar uma segunda unidade pré cadastrada um grupo de filas com filas
diferentes da unidade anterior.

9.2.6. Configurar terminal de atendimento para unidade previamente cadastrada
com politica de atendimento que atenda 2 senhas de uma fila para entdo atender 2
senhas de outra fila (independente da hora de chegada), uma fila de atendimento rd-
pido, possibilidade de chamar, atender e cancelar senha, rechamar a senha até 2 vezes
antes de cancelamento automdtico, envio de mensagem personalizada ao painel de
atendimento, chat, e obrigatoriedade de registrar os dados do cliente e do atendimento.
9.2.7. Configurar segundo terminal de atendimento para a mesma unidade previa-
mente cadastrada com politica de atendimento de priorize 2 filas e depois atenda todas
as outras por ordem de chegada, possibilidade e chamar e atender, mas ndo cancelar
senha, obrigatoriedade de codificacdo de servico por atendimento e sem o registro de
dados de atendimento e de cliente.

9.2.8. Configurar painel de apresentacdo de senha que apresente somente 1 fila de 1
terminal.

9.2.9. Configurar segundo painel de apresentacdo de senha que apresente todas as
filas dos 2 terminais, mas quando chamado do terminal 1, apresentar no painel Atendente
1 e guando chamar do terminal 2 apresentar mesa 2.

9.2.10. Configurar canhoto de senha que apresente no minimo data de emissdo, senha,
previsdo de tempo de espera, hordrio de emissdo, uma mensagem informativa da fila e
corte parcial e total de papel (2 ou mais).

9.2.11. Configurar um emissor de senhas associando 2 das filas pré cadastradas a co-
nhotos.

9.2.12. Configurar um emissor de senha associando todas as filas pré cadastradas a ca-
nhotos.
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9.2.13. Copiar as configuracdes realizadas na unidade anterior a uma outra unidade
pré cadastrada.

9.3. CONFIGURAGCOES DE ACESSO

9.3.1. Configurar um grupo de acesso com permissdo apenas ao monitoramento das
unidades (sem permisséo de acesso a configuracdo e relatérios)

9.3.2. Configurar um grupo de acesso com permisséo a apenas relatdrios especificos
(sem permissdo para todos os relatdrios).

9.3.3. Configurar um usudrio de sistema que sé possua permissdo de acesso ao mddulo
central com o grupo de acesso configurado no item 9.3.

9.3.4. Configurar um usudrio que possua permissdo apenar para se autenticar em um
terminal de atendimento de uma regido especifica.

9.3.5. Configurar um usudrio que possuad permissdo de acesso ao mddulo central e ao
terminal de atendimento, e que possua uma politica de atendimento especifica para o
seu usudrio (ndo utilizard a politica de atendimento do terminal).

9.4. CONFIGURACAO DE MONITORAMENTO

9.4.1. Configurar para que a coloracdo das unidades no resumo executivo seja ama-
rela se uma das senhas em espera na unidade ultrapasse 60% da meta de tempo de
espera da unidade e vermelha caso uma das senhas ultrapasse 100% da meta de tempo
de espera na unidade.

9.4.2. Alterar configuracdo para que as unidades fenham coloracdo amarela caso
existam de 10 a 15 pessoas em espera e vermelha se existirem mais de 15 pessoas em
espera.

9.5. CONFIGURAGCOES ADICIONAIS

9.5.1. Configurar um feed de noticias que disponibilize o nUmero de clientes na fila de
2 filas especificas em uma segunda unidade, podendo ser personalizada a mensagem
do feed.

9.6. GESTAO DE CONTEUDO

9.6.1. Cadastrar um novo grupo de painéis para a unidade que serd demonstrada.
9.6.2. Cadastras os dois painéis que serdo apresentados.

9.6.3. Cadastrar duas listas de midias diferentes que contenham video, imagem,
Stream de video, e TV aberta.

9.6.4. Cadastrar nova imagem e video para serem exibidos como conteUdo.

9.6.5. Cadastrar uma moldura para os painéis com alteracdo da cor, logomarca do
cliente, posicionamento dos elementos de video, apresentacdo da senha, apresentacdo
de RSS e lista de Ultimas senhas chamadas.

9.6.6. Cadastrar campanha de video com configuracdo de data de inicio e fim, ho-
rario de inicio e fim no dia e quantidade de vezes que o video deverd ser exibido.

9.6.7. Cadastrar noticia prépria que deverd ser disponibilizada na forma de RSS para
os painéis, com titulo e conteldo, além da data de validade da publicacdo, podendo
esta ser indeterminada ou ndo (2 ou mais).

9.6.8. Cadastrar grupo de noticias proprias com configuracdo das noticias que serdo
veiculadas, adicionando ao grupo noticias préprias e externas (adquiridas de outros sites
de informacdo), além do nimero de vezes que cada noticia serd apresentada e se a
ordem de apresentacdo serd sequencial ou aleatdria.
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9.6.9. Associar aos painéis da unidade a moldura, playlist, noticia e campanha confi-
gurados.

9.6.10. Cadastrar novo usudrio do gestor de contelUdo com grupo de acesso que po-
derd ser Administrador, Gestor ou Usudrio.

9.7. OPERAGCAO
9.7.1. Emissao de senha tradicional:
Emitir 10 senhas da fila geral A, 10 senhas da fila prioritdria PRI e 10 senhas da fila geral B.

Objetivo: Garantir que a emissdo de senha ocorra de maneira fluida conforme as confi-
guracoes efetuadas e de fdcil realizacdo pelo cliente.

Resultado esperados:

As senhas devem ser emitidas de forma sequencial para cada fila de acordo com a sua
configuracdo.

O monitoramento da unidade deve apresentar 30 senhas em espera.

O monitoramento de senhas deve apresentar 30 senhas em espera.

O monitoramento de fila deve apresentar 10 senhas em espera para cada fila.

O Dashboard deve apresentar 10 senhas em espera em cada fila.

9.7.2. Triagem e Redirecionamento
Redirecionar as senhas chamadas para outro setor, cadastrando nome do paciente e
chamando-o pelo nome na mesma TV.

9.7.3. Emissao de senha de acessibilidade
Emitir uma senha no totem de auto atendimento através apenas de orientacdo em braile.

Objetivo: Garantir que pessoas com deficiéncia visual, sonora ou motora poderdo emitir
senhas.

Resultado esperados:

A senha deverd ser emitida através das orientacdes em braile.

A senha deverd ser vocalizada pelo totem, além da vocalizagdo de mensagem orienta-
fiva para prosseguimento do atendimento.

O monitoramento da unidade deve apresentar mais 1 senha em espera.

O monitoramento de senhas deve apresentar 1 senha em espera para a fila de acessibi-
lidade.

O monitoramento de fila deve apresentar 1 senha em espera para fila de acessibilidade.
O Dashboard deve apresentar 1 senha em espera para fila de acessibilidade.

9.7.4. Atendimento padrao

Fazer um atendimento padrdo com o terminal 1, que deverd ter as configuracdes de
politica de atendimento que atenda 2 senhas de uma categoria para entdo atender 2
senhas de outra categoria (independente da hora de chegada), uma categoria de
atendimento rdpido, possibiidade de chamar, atender e cancelar senha, rechamar a
senha até 2 vezes antes de cancelamento automdtico, envio de mensagem personali-
zada ao painel de atendimento, chat, e obrigatoriedade de registrar os dados do cliente
e do atendimento.
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Os painéis deverdo ter a configuracdo de apresentacdo de senha que apresente so-
mente 1 fila de 1 terminal para o primeiro painel e apresentacdo de senha de todas as
filas dos 2 terminais, mas quando chamado do terminal 1, apresentar no painel Atendente
1 e guando chamar do terminal 2 apresentar mesa 2.

Objetivo: Garantir que o processo de atendimento é realizado e que as configuracdes do
terminal e painel sdo atendidas e flexiveis.

Resultados esperados:

Uma das senhas emitidas (conforme politica de atendimento) deverd ser apresentada
em ambos os painéis, com numero da senha e Atendente 1.

A senha deverd ser vocalizada no painel.

Deve ser obrigatdrio registrar os dados de atendimento antes de finalizar a senha.

O monitoramento da unidade deverd apresentar 1 senha atendida.

O monitoramento de atendimento deverd apresentar 1 senha atendida com as métricas
de data de emissdo, chamada, fim de atendimento, nome, CPF do cliente, tempo de
atendimento, tempo de espera.

O monitoramento da fila atendida deverd apresentar 1 senha atendida.

O monitoramento de terminais deverd apresentar 1 atendente conectado com 1 senha
atendida.

O Dashboard deverd apresentar 1 senha atendida para a fila, os tempos de espera e
atendimento da senha e 1 terminal conectado nos respectivos grdficos.

9.7.5. Atendimento padrdo em um segundo terminal

Fazer um atendimento padrdo no terminal 2 que deverd ter as configuracdes de politica
de atendimento de priorize 2 categorias e depois atenda todas as outras por ordem de
chegada, possibilidade e chamar e atender, mas ndo cancelar senha, obrigatoriedade
de codificacdo de servico por atendimento e sem o registro de dados de atendimento e
de cliente.

Objetivo: Garantir que a configuracdo do processo de atendimento poderd ser diferente
enfre os terminais, conforme especificado pelo gestor de atendimento, constatando que
o sistema estd apto a operar com diferentes processos de atendimento na mesma uni-
dade.

Resultados esperados:

Uma das senhas emitidas (conforme politica de atendimento) deverd ser apresentada
em apenas 1 dos painéis, com numero da senha e Mesa 2.

A senha deverd ser vocalizada no painel.

Ndo deverd ser obrigatdrio registrar os dados de atendimento antes de finalizar a senha.
O monitoramento da unidade deverd apresentar 2 senhas atendidas e suas respectivas
métricas.

O monitoramento de atendimento deverd apresentar 2 senhas atendidas com as métri-
cas de data de emissdo, chamada, fim de atendimento, Tempo de atendimento, tfempo
de espera.

O monitoramento da fila atendida deverd apresentar 2 senhas atendidas para suas res-
pectivas filas.

O monitoramento de terminais deverd apresentar 2 atendentes conectados com 1 senha
atendida cada.

O Dashboard deverd apresentar 2 senhas atendidas para cada fila, os tempos de espera
e atendimento da senha e 2 terminais conectados nos respectivos graficos.
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9.7.6. Cancelamento de senha

Fazer uma chamada e cancelamento de senha com o terminal 1.

Objetivo: Garantir que o ndo comparecimento ou desisténcia de um cliente ser&d compu-
tado pelo sistema de forma correta.

Resultados esperados:

Uma das senhas emitidas (conforme politica de atendimento) deverd ser apresentada
em ambos os painéis, com numero da senha e Atendente 1.

A senha deverd ser vocalizada no painel.

Deve ser realizado o cancelamento.

O monitoramento de atendimento deverd apresentar 1 senha cancelada com as métri-
cas de data de emissdo, chamada, fim de atendimento e tempo de espera.

O monitoramento da fila atendida deverd apresentar 1 senha cancelada.

O monitoramento de terminais deverd apresentar 2 atendentes conectados e o terminal
1 com 1 senha cancelada.

O Dashboard deverd apresentar 1 senha atendida para a fila, os tempos de espera e
atendimento da senha e 1 terminal conectado nos respectivos grdficos.

9.7.7. Rechamada de senha
Fazer a chamada e rechamada da senha através do terminal 1.

Objetivo: Garantir que o ndo comparecimento de um cliente serd computado correta-
mente pelo sistema e que o atendente terd um numero limite de vezes para a recha-
mada da senha.

Resultados esperados:

Uma das senhas emitidas (conforme politica de atendimento) deverd ser apresentada
em ambos os painéis, com numero da senha e Atendente 1.

Ao rechamar a senha, esta deve ser apresentada novamente em ambos os painéis

A senha deverd ser vocalizada no painel todas as vezes que for apresentada

Deve ser redlizado o cancelamento automdtico da senha depois que a quantidade de
rechamadas for excedida.

O monitoramento de atendimento deverd apresentar 1 senha cancelada com as métri-
cas de data de emissdo, chamada, fim de atendimento e tfempo de espera.

O monitoramento da fila atendida deverd apresentar mais uma 1 senha cancelada.

O monitoramento de terminais deverd apresentar 2 atendentes conectados e o terminal
1 com mais 1 senha cancelada.

9.7.8. Operagdo em queda de conexdo com o servidor central

Realizar um atendimento completo sem o médulo servidor central conectado & unidade.
O atendimento completo deve incluir retirada de senha mantendo a sequéncia de nu-
meracdo continuada na fila anteriormente d queda de conexdo. Chamada no painel
pelo atendente. Inicio e fim do atendimento, atendendo aos requisitos configurados no
terminal de atendimento (com codificacdo de servico ou inclusdo de dados de cliente).

Objetivo: Garantir que uma queda de conexdo ndo ird afetar a operacdo da unidade e

que os eventos gerados pela queda de conexdo irdo ser consumidos pelo servidor central
quando a conexdo for restabelecida.
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Resultados esperados:

O atendimento deverd ser realizado normalmente durante a queda de conexdo.

O monitoramento local de filas/terminais deverd computar os novos eventos.

Durante a queda de conexdo, a unidade deverd ser apresentada como desconectada
no monitoramento remoto.

Ao reestabelecer a conexdo, o monitoramento de unidade, atendimentos e terminais
deverd computar os eventos ocorridos durante a queda de conexdo.

Ao reestabelecer a conexdo, o dashboard deverd computar os eventos ocorridos du-
rante a queda de conexdo.

Ao reestabelecer a conexdo, os relatdrios deverdo apresentar os eventos ocorridos du-
rante a queda de conexdo.

9.7.9. Adicdo de nova fila ao totem
Associar novo botdo ao totem com nova fila configurada para a unidade. Realizar a
emissdo de uma senha para esta nova fila e um atendimento completo.

Objetivo: Garantir que a unidade terd flexibilidade de alterar suas filas sem a necessidade
de suporte técnico ou alteracdo de equipamento.

Resultados esperados:

O novo botdo deverd ser habilitado no totem.

A impressdo de senha desse botdo deverd ser realizada com sucesso e as configuracoes
da fila e canhoto de senha deverdo ser respeitadas.

O atendimento da senha deverd ser realizado com sucesso.

9.7.10. Alteragcdo de layout do painel

Alterar o layout do painel através da ferramenta de gestdo de conteldo e aplica-la a
apenas 1 painel da unidade. Colocar drea de video, RSS, senha e atendente, além da
configuracdo de splash. Realizar um atendimento com chamada de senha.

Objetivo: Garantir que a alteracdo de layout do painel seja feita de forma simples e inde-
pendente entre os painéis, promovendo a flexibilidade de layouts em uma mesma uni-
dade.

Resultados esperados:

O gestor de conteldo deverd indicar o estado do painel, que serd conectado ao gestor
ou ndo.

O gestor de conteudo deverd apresentar que o painel possui atualizacdo pendente en-
qguanto a atualizacdo ndo estiver sido concluida.

O gestor de conteldo deverd apresentar que a atualizacdo foi concluida quando esta
ocorrer.

O gestor de conteldo deverd apresentar dados de espagco em uso no painel e tempe-
ratura, além da programacdo que estd sendo exibida e data da Ultima atualizagdo.

O novo layout configurado no gestor de contetdo deverd ser alterado apenas no painel
selecionado.

A chamada de senha deverd continuar atendendo as regras de negdcio configuradas
naqguele painel.

O conteudo configurado (videos e imagens) deverd ser apresentado.

O RSS deverd ser apresentado.
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9.7.11. Envio de mensagem informativa ao painel através de um terminal

Através do terminal conectado e configurado com habilitacdo para envio de mensagens
personalizadas ao painel de senha, enviar uma mensagem informativa que deverd ser
apresentada em apenas 1 dos painéis.

Objetivo: Garantir que o atendente poderd enviar mensagens informativas aos clientes
em espera e gue esta mensagem serd apresentada no painel.

Resultados esperados:

A mensagem deverd ser apresentada no painel com prioridade sobre outras mensagens
que venham estar sendo apresentadas no momento.

A chamada no painel ndo deverd ser prejudicada, ndo afetando o fluxo de atendimento
na unidade

9.7.12. EmissGo de relatdrios de gerenciamento
Emitir os relatérios de atendimento através do mddulo servidor central.

Objetivo: Garantir que as métricas de atendimento especificadas seréo apresentadas de
forma correta nos relatérios.

Resultados esperados:

Os relatérios deverdo ser emitidos com sucesso, nos formatos especificados, e as métricas
de atendimento realizadas na prova de conceito deverdo ser apresentadas.

Os eventos ocorridos durante a queda de conexdo do servidor central deverdo ser apre-
sentados nos relatdrios depois que a conexdo for estabelecida.

9.8. CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO
9.8.1. A Prova de Conceito (POC) terd por finalidade comprovar, de forma pratica e objetiva,
qgue a solucdo ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar atende
as funcionalidades, requisitos técnicos e operacionais minimos exigidos neste Termo de Refe-
réncia.
9.8.2. A avaliacdo da Prova de Conceito serd realizada por comissdo designada pela Secre-
taria Municipal de Saude, mediante preenchimento de Quadro de Afericdo/Pontuagdo, ob-
servados os critérios de conformidade, desempenho funcional e aderéncia aos requisitos es-
tabelecidos neste Termo de Referéncia.
9.8.3. Para cada requisito avaliado, a comissdo registrard uma das seguintes situacoes:**
a) ATENDE PLENAMENTE - quando a funcionalidade for demonstrada de forma infegral, con-
forme exigido;
b) ATENDE PARCIALMENTE — quando a funcionalidade for demonstrada com restricoes, incon-
sisténcias ou necessidade de adequacoes que ndo comprometam totalmente sua finalidade;
c) NAO ATENDE - quando a funcionalidade n&o for demonstrada, for demonstrada em desa-
cordo com a exigéncia, ou depender de desenvolvimento futuro, customizacdo ndo disponi-
vel no momento da POC ou promessa de implementacdo posterior.
9.8.4. Para fins de pontuacdo, serd adotada a seguinte correspondéncia:

e ATENDE PLENAMENTE = 2 pontos

e ATENDE PARCIALMENTE = 1 ponto

o NAO ATENDE = 0 ponto
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9.8.5. Os requisitos da Prova de Conceito serdo classificados em:

| — Requisitos Essenciais (Criticos/Eliminatérios): aqueles indispenséaveis ao funcionamento da
solucdo, & operacdo assistencial, ao atendimento prioritdrio, & acessibilidade, & emissdo e
chamada de senhas, ao monitoramento e d gestdo minima exigida;

Il - Requisitos Complementares (Pontudveis): aqueles que, embora obrigatérios, serdo aferidos
para composicdo do indice minimo de conformidade da solugcdo.

9.8.6. Serd considerada INAPTA, com consequente desclassificacdo, a licitante que incorrer
em qualguer das hipdteses abaixo:

a) deixar de demonstrar qualquer Requisito Essencial;

b) obtiver pontuacdo inferior a 80% da pontuagdo maxima atribuida ao conjunto da Prova
de Conceito;
c) apresentar solucdo que dependa de customizacdo futura, desenvolvimento posterior, in-
tegracdo ndo operacional no momento da POC ou mera declara¢gdo de atendimento sem

demonstracdo pratica;
d) interromper, inviabilizar ou ndo concluir a demonstracdo dos requisitos no prazo concedido
pela comissdo;

e) demonstrar solucdo diversa daguela ofertada na proposta ou incompativel com as espe-
cificacées minimas deste Termo de Referéncia.

9.8.7. A avaliacdo considerard exclusivamente a demonstracdo pratica da solugcdo no mo-
mento da Prova de Conceito, ndo sendo aceitas declaracdes genéricas, manuais, folders,
apresentacdes comerciais ou compromisso de desenvolvimento futuro como substitutivos da
efetiva demonstracdo funcional.

9.8.8. Ao final da avaliagcdo, a comissdo emitird ata/relatério circunstanciado, contendo o
registro individual de cada item analisado, a pontuacdo obtida, as justificativas técnicas e o
resultado final da POC, concluindo pela condicdo de APTA ou INAPTA.

9.9. QUADRO DE AFERICAO E PONTUAGCAO DA PROVA DE CONCEITO
9.9.1. O julgamento da Prova de Conceito observard o seguinte quadro de afericdo:

Pont a
Bloco Descricdo Natureza o,n U acao
Maxima
f - .
1 Configuracao  do - sis Complementar 22
tema
5 Configuragcdo da uni- Essencial 2%
dade
3 Configuracao ae Complementar 10
acesso
4 Configura¢cdo de moni- Essencial 4
foramento
5 anflgurogoes adicio- Complementar °
nais
6 H Gestdo de conteldo H Complementar H 20
7 Oper?goo pratica da Essencial 16
solucdo
Pont do Maxi To-
1C::;n vacdao Mdaxima To 100 pontos
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9.9.2. A distribuicdo da pontuacdo por item seguird a logica de 2 (dois) pontos por requisito

demonstrado plenamente, 1 (um) ponto por requisito demonstrado parcialmente e 0 (zero)
ponto por requisito nGo demonstrado, conforme planilha de avaliacdo a seguir.

9.10. PLANILHA DE AVALIAGAO DA POC

BLOCO 1 - CONFIGURAGAO DO SISTEMA (11 itens / 22 pontos)

Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120

ltem H Requisito H Classificagdo H Pontuagdo

9.1.1 ngos’rro de ser- Complementar Oa?2
vicos
Cadastro de filas

9.1.2 com. c?d|go, Complementar 0a2
configuracdo e
banda
Cadastro das fi-

9.1.3 as A, PRI e B Complementar 0a?2
Cadastro de limi-

9.1.4 tes e temporiza- Complementar Oa2
coes

9.1.5 ASSO.CIGQOO ) de Complementar 0a?2
servicos por fila

9.1.6 Codqs’rro de sus- Complementar 0a?2
pensoes

i =

9.1.7 Configuracao de Complementar 0a?2

grupos
f figu-

9.1.8 COng ro defigu Complementar 0a?2

ras/bitmaps
f feri-

9.1.9 Cadastro de feri Complementar 0a?2
ados

9.1.10 Codgs’rro de dias Complementar 0a?2
de pico
Associacdo do

92.1.11 dia de pico e me- Complementar 0a?2
tas

BLOCO 2 - CONFIGURAGAO DA UNIDADE (13 itens / 26 pontos)

ltem H Requisito H Classificagao H Pontuacdo

9.2.1 Cenﬂgurgc;oq de re- Essencial O0a?2
gido hierdrquica

9.2.2 Configuracao de uni- Essencial 0a?2
dades por regido
Parametrizagcdo de

9.2.3 expediente/transmis- Essencial 0a?2
sGdo/monitoramento
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Item

Requisito

H Classificagdo

H Pontuagdo

9.2.4

Associacdo de gru-
pos a unidade

Essencial

0a?2

9.2.5

Associacdo de filas
distinfas a segunda
unidade

Essencial

0a?2

9.2.6

Configuracdo do ter-
minal 1

Essencial

0a?2

9.2.7

Configuracdo do ter-
minal 2

Essencial

0a?2

9.2.8

Configuracdo de pai-
nel de uma fila/um
terminal

Essencial

0a?2

9.2.9

Configuracdo de pai-
nel geral dos dois ter-
minais

Essencial

0a?2

9.2.10

Configuracdo do co-
nhoto de senha

Essencial

0a?2

9.2.11

Configuracdo do

emissor com 2 filas

Essencial

0a?2

9.2.12

Configuracdo do
emissor com todas as
filas

Essencial

0a?2

9.2.13

Copia de configura-
cdo entre unidades

Essencial

0a?2

BLOCO 3 - CONFIGURAGOES DE ACESSO (5 itens / 10 pontos)

Item

|

Requisito

Classificagdo

H Pontuagdo

9.3.1

Grupo de acesso
para monifora-
mento

Complemen-
tar

0a?2

9.3.2

Grupo de acesso
para relatérios es-
pecificos

Complemen-
tar

0a?2

9.3.3

Usudrio com
acesso restrito co
modulo central

Complemen-
tar

0a?2

9.3.4

Usudrio com
acesso a terminal
de regido especi-
fica

Complemen-
tar

0a2

9.3.5

Usudrio com poli-
tica propria de
atendimento

Complemen-
tar

0a2
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BLOCO 4 - CONFIGURAGAO DE MONITORAMENTO (2 itens / 4 pontos)

ltem H Requisito H Classificagdo H Pontuagdo
9.4.1 Colorac@o por Essencial 0a?2
tempo de espera
Coloracdo por nu-
9.4.2 mero de pessoas Essencial 0a?2
em espera
BLOCO 5 - CONFIGURACOES ADICIONAIS (1 item / 2 pontos)
ltem H Requisito H Classificagdo H Pontuagdo
Feed de noticias
9.5.1 com personaliza- Complementar 0a?2
cdo
BLOCO 6 - GESTAO DE CONTEUDO (10 itens / 20 pontos)
ltem H Requisito H Classificagdo H Pontuagdo
9.6.1 Cadastro . “de Complementar Oa?2
grupo de painéis
9.6.2 C,qdos’rro dos pai- Complementar 0a?2
néis
9.6.3 Codo,|s’r.ro ae listas Complementar 0a?2
de midias
9.6.4 Codos’rrc{a de ima- Complementar 0a?2
gem e video
9.6.5 Cadastro de. mok- Complementar 0a?2
dura customizada
9.6.6 Cadastro d? cam- Complementar 0a?2
panha de video
9.6.7 C'odos,’rro' de nof- Complementar Oa?2
cia proépria
9.6.8 Cadastro .. de Complementar 0a?2
grupo de noticias
Associacdo de
9.6.9 conteudo aos pai- Complementar Oa?2
néis
Cadastro de usud-
9.6.10 ro do gestor de Complementar 0a?2
conteludo

BLOCO 7 - OPERACAO PRATICA DA SOLUCAO (8 itens / 16 pontos)
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ltem H Requisito H Classificagdo H Pontuagdo
Emissd d h

9.7.1 m|s§qo ¢ senha Essencial 0a?2
fradicional

Triagem e redirecio-

9.7.2
namento

Essencial 0a?2

9.7.3 Emwsgg .de senha de Essencial Oa?2
acessibilidade

9.7.4 Chamada e o"rendl— Essencial 0a?2
mento no ferminal

9.7.5 Rechomada/corw;e— Essencial 0a?2
lamento automatico

Exibicdo correta em

7.7:6 painel/TV

Essencial 0a?2

Reflexo da opero-
9.7.7 ¢cdo no monitora- Essencial Oa?2
mento e dashboard

Relatdérios/exporta-
cdo coerentes com
a operacdo execu-
tada

Pontuagdo maxima total: 100 pontos

9.7.8 Essencial 0a?2

9.11. RESULTADO DA PROVA DE CONCEITO

9.11.1. Serd considerada APTA na Prova de Conceito a licitante que:

| — Demonstrar o atendimento infegral de fodos os requisitos essenciais previstos neste Termo
de Referéncia; e

Il — Obtiver pontuacdo minima de 80 (oitenta) pontos no total da avaliacdo técnica.

9.11.2. Serd considerada INAPTA, com consequente desclassificacdo do certame, a licitante
que:

I — NG&o demonstrar qualquer dos requisitos essenciais;

Il — Obtiver pontuacdo inferior & minima estabelecida;

Il - nGo demonstrar de forma prdtica as funcionalidades exigidas durante a Prova de Con-
ceito.

9.11.3. Na hipdtese de desclassificacdo da licitante submetida d Prova de Conceito, serd con-
vocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo, para realizacdo de
nova Prova de Conceito, nos mesmos termos e condigcdes estabelecidos neste Termo de Re-
feréncia.

10. DAS CONDIGCOES DE HABILITAGAO

10.1. Quanto & habilitacdo técnica

10.1.1. Para fins de comprovacdo da capacidade técnica, a licitante deverd apresentar:
Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito puUblico ou pri-
vado, que comprove(m) a execucdo satisfatdria de servicos compativeis com o objeto desta
licitacdo, envolvendo fornecimento e operacdo de sistema informatizado de gerenciamento
de filas, atendimento ao publico ou solucdo tecnoldgica similar, correspondente a, no mi-
nimo, 30% (trinta por cento) do quantitativo estimado da contratacdo.
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O(s) atestado(s) deverd(do) conter, no minimo: identificacdo da contratante; objeto execu-
tado; periodo de execucdo;

10.1.2. Comprovacdo de que a licitante possui equipe técnica compativel com o objeto,
por meio de declaracdo formal.

10.1.3. Declaracdo de que dispde de infraestrutura prépria ou contratada para suporte téc-
nico, manutencdo e atendimento durante a vigéncia contratual.

10.2. Quanto a habilitagdo econdmico-financeira
10.2.1. Certid@o negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Implantar e manter a solucdo conforme especificacdes deste Termo de Referéncia;
11.2. Garantir o funcionamento continuo e ininterrupto da solucdo;

11.3. Prestar suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, sem énus adicional;

11.4. Atender s normas de seguranca da informacdo e a Lei Geral de Protec&o de Dados —
LGPD;

11.5. Fornecer relatérios, indicadores e informacdes sempre que solicitado pela Contratante.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato;

12.2. Disponibilizar infraestrutura elétrica e 16gica necessdria d instalacdo;
12.3. Efetuar os pagamentos devidos, conforme condi¢cdes contratuais.

13. DA VIGENCIA CONTRATUAL, DA PRORROGAGAO E DO REAJUSTE

13.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados da data da ordem de servico,
podendo ser prorrogado nos termos do Art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.2. Os precos contratados serdo fixos e irreajustéveis, durante o periodo de 12 (doze) meses
de vigéncia do contrato. Ocorrendo a hipdtese de prorrogacdo contratual, os valores con-
tratados poderdo ser reajustados, utilizando-se como indice o “IPC/FIPE — Geral”, cuja data-
base do reagjuste estard vinculada & data do orcamento estimado, conforme artigo 25, pard-
grafo 7° e artigo 92, pardgrafo 3° da Lei n® 14.133/2021.

14. DA EXECUGAO DOS SERVICOS
14.1 Os servicos devem ser iniciados em 15 (quinze) dias corridos apds recebimento da Ordem
de Servico, emitida pela secretaria de saude.

15. DA NATUREZA DA CONTRATAGAO

15.1. Considerando a natureza comum da contratacdo, a licitagdo deverd seguir os seguin-
tes parmetros:

Modalidade da contratacdo: Pregdo eletrénico

Tipo: Menor preco global

Modo de disputa: aberto

Critério de Julgamento: menor preco globall

16. DAS DISPOSICOES FINAIS
16.1. Integram este Termo de Referéncia todos os anexos técnicos, planilhas e documentos
gue instruem o processo licitatério.
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ANEXO 1 - A

ENDERECO DAS UNIDADES

UNIDADE

ENDERECO

PRONTO SOCORRO CENTRAL

RUA JOSE MICHELOTTI, 300 - CIDADE SAUDE

PRONTO SOCORRO INFANTIL

RUA JOSE MICHELOTTI, 97 - CIDADE SAUDE

PRONTO SOCORRO VEREADOR
LUIZ MARQUES (AMADOR BU-
ENO)

ROD. ENG.RENE BENEDITO DA SILVA - AMADOR BU-
ENO.

PRONTO SOCORRO LEVI DE
LIMA (CARDOSO)

RUA PADRE GIOVNNI CORNARO, 277 - CARDOSO

UBS AMADOR BUENO

RUA BAMBINA AMIRABILE CHALUPE, 200 - AMADOR
BUENO

CIS (CENTRO INTEGRADO DE
SAUDE)

RUA ARQUITETO UBIRAJARADA SILVA, 87

UBS Ill VILA DR CARDOSO

RUA BENEDITO LIMA DE SOUZA,09-VL. DR CAR-
DOSO

CENTRO DE REABILITACAO

RUA HELENA ABREU DA SILVA, 33 - JARDIM SAO

COHAB (Novo) CARLOS
CENTRO DE REABILITACAO AV PEDRO PAULINO, 1180 - COHAB
(serd o TEA)

CASA DA MULHER - ESPACO
DAS MARIAS

RUA JOSE MICHELOTTI, 347 - CIDADE SAUDE

SAE - SERV. DE ATEND. ESPE-
CIALIDADES

RUA DIMARAES ANTONIO SANDEI, 1263 — CIDADE
SAUDE

USF DR FLAVIO PIOVESAN

RUA LUIZ BELLI, 1539 - ALTO DA COLINA

UBS DR NICANOR

AV. VEREADOR FRANCISCO BENEDITO CHAVES,
39 - JD RAINHA

UBS Il COHAB

ESTRADA LUCINDA DE JESUS SILA, 411 - COHAB SE-
TOR A

UBS Il SANTA RITA

RUA PORTUGUESA, 200 - VILA SANTA RITA

UBS Il SANTA RITA Il

RUA ALCIDES COTRIM, 105 - JD SANTA RITA

USF AMBUITA

RUA EMILIO LEHMANN, 71 - AMBUITA

USF CHACARA SANTA CECI-
LIA

RUA DOS CAMAROES 123 CHACARA STA CE-
CILIA

USF JARDIM BRIQUET

ROD. ENG. RENE BENEDITO SILVA, 1750 - JARDIM
MARIA JUDUTE.

USF JARDIM ROSEMEIRE

RUA SERRA DOS BOROROS, 32 - JD ROSEMEIRE

USF JARDIM SAO CARLOS

RUA DOURADO, 374 - JD SAO CARLOS

USF JARDIM VITAPOLIS

RUA NELSON FERREIRA DA COSTA, 853 - JARDIM
VITAPOLIS

USF PARQUE SUBURBANO

RUA ALPHELIA JOSEFINA SIMIONATO MORENO,
275 - PQ SUBURBANO

USF VILA GIOIA

RUA SILVIO NOGUEIRA, 86 - VILA GIOIA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE (FARMACIA DE ALTO
CUSTO)

RUA: CARMEM SILVIA DE ALMEIDA, 470-CIDADE
SAUDE-ITAPEVI
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ANEXO |- B

PROVA DE CONCEITO
CHECKLIST - PROVA DE CONCEITO

Requisitos minimos que devem ser apresentados na prova de conceito:
1. Configuracao do sistema:

Cadastrar servicos com sua descricdo (2 ou mais).

Cadastrar filas com cddigo de 1 a 3 caracteres, indicando a configuracdo de senhas (apre-
sentando o cédigo da senha ou ndo), e a banda (intervalo de numeracdo que serd apresen-
tado na senha) para senhas gerais e prioritdrias (3 ou mais).

Cadastrar fila A com banda de 0 a 100, fila PRI com banda de 1000 a 2000 e fila B com banda
de 0 a 99.

Cadastrar limites e temporizacdes para cada fila como tempo de espera mdximo, nimero
mdximo de senhas na fila e tempo de retardo para a chamada de senha (tempo entre a
senha ser emitida e estar disponivel para ser chamada pelo atendente).

Associar servicos especificos para cada fila.

Cadastrar suspensdes com uma descricdo e tempo limite para cada tipo de suspensdo (3
ouU Mais).

Configurar grupo de servicos, filas, e suspensdes que serdo associados a uma unidade.
Cadastro de figuras (bitmaps) que poderdo ser adicionados no canhoto da senha

Cadastro de feriados e associacdo destes feriados a unidades especificas.

Cadastro de dia de pico podendo ser configurado dia Util do més, dia da semana ou data
especifica. Também deverd ser configurado dia de pico para dias pré-feriado e pds-feriado.
O dia de pico deverd ser associado a uma unidade especifica, um municipio, um estado ou
a uma regido da hierarquia. A meta de tempo de espera associada a este dia de pico
poderd ser configurada para todas as filas da unidade e para filas especificas.

2. Configuragcdo da unidade

Configuracdo da unidade:
Configuracdo de regido hierdrquica com identificador, nome e descricdo (2 ou mais)
Configuracdo de unidades de atendimento em cada regido hierdrquica (2 ou mais)
Configurar para cada unidade de atendimento se ird zerar as senhas e que horas, hora de
inicio e fim de expediente, intervalo de tempo de transmissdo dos eventos da unidade e
intervalo de fempo de monitoramento da unidade (2 ou mais)
Configurar para uma unidade pré cadastrada um grupo de filas, um grupo de suspensdes e
um grupo de pesquisas.

Configurar uma segunda unidade pré cadastrada um grupo de filas com filas diferentes
da unidade anterior.
Configurar terminal de atendimento para unidade previamente cadastrada com politica de
atendimento que atenda 2 senhas de uma fila para entdo atender 2 senhas de outra fila
(independente da hora de chegada), uma fila de atendimento rdpido, possibilidade de
chamar, atender e cancelar senha, rechamar a senha até 2 vezes antes de cancelamento
automdtico, envio de mensagem personalizada ao painel de atendimento, chat, e obriga-
toriedade de registrar os dados do cliente e do atendimento.

53
Pregdo Eletrénico n® 26/2026 Processo SUPRI 51/2026


mailto:licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

Configurar segundo terminal de atendimento para a mesma unidade previamente cadas-
trada com politica de atendimento de priorize 2 filas e depois atenda todas as outras por
ordem de chegada, possibilidade e chamar e atender, mas ndo cancelar senha, obrigato-
riedade de codificacdo de servico por atendimento e sem o registro de dados de atendi-
mento e de cliente.

Configurar painel de apresentacdo de senha que apresente somente 1 fila de 1 terminal.
Configurar segundo painel de apresentacdo de senha que apresente todas as filas dos 2
terminais, mas quando chamado do terminal 1, apresentar no painel Atendente 1 e quando
chamar do terminal 2 apresentar mesa 2.

Configurar canhoto de senha que apresente no minimo data de emissdo, senha, previsdo
de tempo de espera, hordrio de emissdo, uma mensagem informativa da fila e corte parcial
e total de papel (2 ou mais).

Configurar um emissor de senhas associando 2 das filas pré cadastradas a canhotos.
Configurar um emissor de senha associando todas as filas pré cadastradas a canhotos.
Copiar as configuracdes realizadas na unidade anterior a uma outra unidade pré cadas-
frada.

3. Configuragoes de acesso

Configurar um grupo de acesso com permissdo apenas ao monitoramento das unidades
(sem permissdo de acesso d configuracdo e relatdrios).

Configurar um grupo de acesso com permissdo a apenas relatérios especificos (sem permis-
s@o para todos os relatdrios).

Configurar um usudrio de sistema que sé possua permissdo de acesso ao moédulo central
com o grupo de acesso configurado no item 9.3.

Configurar um usudrio que possuad permissdo apenar para se autenticar em um terminal de
atendimento de uma regido especifica.

Configurar um usudrio que possua permissdo de acesso ao mddulo central e ao terminal de
atendimento, e que possua uma politica de atendimento especifica para o seu usudrio (ndo
utilizard a politica de atendimento do terminal).

4. ConfiguragGo de monitoramento

Configurar para que a coloracdo das unidades no resumo executivo seja amarela se uma
das senhas em espera na unidade ultrapasse 60% da meta de tempo de espera da unidade
e vermelha caso uma das senhas ultrapasse 100% da meta de tempo de espera na unidade.
Alterar configuracdo para que as unidades tenham coloracdo amarela caso existam de 10
a 15 pessoas em espera e vermelha se existirerm mais de 15 pessoas em espera.

5. Configuragoes adicionais
Configurar um feed de noticias que disponibilize o nUmero de clientes na fila de 2 filas espe-
cificas em uma segunda unidade, podendo ser personalizada a mensagem do feed.

6. Gestdo de conteudo

Cadastrar um novo grupo de painéis para a unidade que serd demonstrada.

Cadastras os dois painéis que serdo apresentados.

Cadastrar duas listas de midias diferentes que contenham video, imagem, Stream de video,
e TV aberta.

Cadastrar nova imagem e video para serem exibidos como contetdo.
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Cadastrar uma moldura para os painéis com alteracdo da cor, logomarca do cliente, posi-
cionamento dos elementos de video, apresentacdo da senha, apresentacdo de RSS e lista
de Ultimas senhas chamadas.

Cadastrar campanha de video com configuracdo de data de inicio e fim, hordrio de inicio
e fim no dia e quantidade de vezes que o video deverd ser exibido.

Cadastrar noticia prépria que deverd ser disponibilizada na forma de RSS para os painéis,
com titulo e conteldo, além da data de validade da publicacdo, podendo esta ser inde-
terminada ou ndo (2 ou mais).

Cadastrar grupo de noticias proprias com configuracdo das noticias que serdo veiculadas,
adicionando co grupo noticias proprias e externas (adquiridas de outros sites de informa-
¢do), além do niumero de vezes que cada noticia serd apresentada e se a ordem de apre-
sentacdo serd sequencial ou aleatdria.

Associar aos painéis da unidade a moldura, playlist, noticia e campanha configurados.
Cadastrar novo usudrio do gestor de conteldo com grupo de acesso que poderd ser Admi-
nistrador, Gestor ou Usudrio.

7. Operagao
Emissdo de senha fradicional:

Emitir 10 senhas da fila geral A, 10 senhas da fila prioritdria PRI e 10 senhas da fila geral B.
Objetivo: Garantir que a emissdo de senha ocorra de maneira fluida conforme as configu-
racoes efetuadas e de fdcil realizacdo pelo cliente.

Resultado esperados:

As senhas devem ser emitidas de forma sequencial para cada fila de acordo com a sua
configuracdo.

O monitoramento da unidade deve apresentar 30 senhas em espera.

O monitoramento de senhas deve apresentar 30 senhas em espera.

O monitoramento de fila deve apresentar 10 senhas em espera para cada fila.

O Dashboard deve apresentar 10 senhas em espera em cada fila.

Triagem e Redirecionamento
Redirecionar as senhas chamadas para outro setor, cadastrando nome do paciente e cha-
mando-o pelo nome na mesma TV.

Emissdo de senha de acessibilidade

Emitir uma senha no totem de autoatendimento através apenas de orientacdo em braile.
Objetivo: Garantir que pessoas com deficiéncia visual, sonora ou motora poderdo emitir se-
nhas.

Resultado esperados:

A senha deverd ser emitida através das orientacdes em braile.

A senha deverd ser vocalizada pelo totem, além da vocalizacdo de mensagem orientativa
para prosseguimento do atendimento.

O monitoramento da unidade deve apresentar mais 1 senha em espera.

O monitoramento de senhas deve apresentar 1 senha em espera para a fila de acessibili-
dade.

O monitoramento de fila deve apresentar 1 senha em espera para fila de acessibilidade.

O Dashboard deve apresentar 1 senha em espera para fila de acessibilidade.

Atendimento padrdo
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Fazer um atendimento padrdo com o terminal 1, que deverd ter as configuracdes de politica
de atendimento que atenda 2 senhas de uma categoria para entdo atender 2 senhas de
outra categoria (independente da hora de chegada), uma categoria de atendimento r&-
pido, possibilidade de chamar, atender e cancelar senha, rechamar a senha até 2 vezes
antes de cancelamento automdtico, envio de mensagem personalizada ao painel de aten-
dimento, chat, e obrigatoriedade de registrar os dados do cliente e do atendimento.

Os painéis deverdo ter a configuracdo de apresentacdo de senha que apresente somente
1 fila de 1 terminal para o primeiro painel e apresentacdo de senha de todas as filas dos 2
terminais, mas quando chamado do terminal 1, apresentar no painel Atendente 1 e quando
chamar do ferminal 2 apresentar mesa 2.

Objetivo: Garantir que o processo de atendimento é realizado e que as configuracdes do
terminal e painel sdo atendidas e flexiveis.

Resultados esperados:

Uma das senhas emitidas (conforme politica de atendimento) deverd ser apresentada em
ambos os painéis, com nUmero da senha e Atendente 1.

A senha deverd ser vocalizada no painel.

Deve ser obrigatdrio registrar os dados de atendimento antes de finalizar a senha.

O monitoramento da unidade deverd apresentar 1 senha atendida.

O monitoramento de atendimento deverd apresentar 1 senha atendida com as métricas de
data de emissdo, chamada, fim de atendimento, nome, CPF do cliente, tempo de atendi-
mento, tempo de espera.

O monitoramento da fila atendida deverd apresentar 1 senha atendida.

O monitoramento de terminais deverd apresentar 1 atendente conectado com 1 senha
atendida.

O Dashboard deverd apresentar 1 senha atendida para a fila, os tempos de espera e aten-
dimento da senha e 1 terminal conectado nos respectivos graficos.

Atendimento padrdo em um segundo terminal

Fazer um atendimento padrdo no terminal 2 que deverd ter as configuracdes de politica de
atendimento de priorize 2 categorias e depois atenda tfodas as outras por ordem de che-
gada, possibilidade e chamar e atender, mas ndo cancelar senha, obrigatoriedade de co-
dificacdo de servico por atendimento e sem o registro de dados de atendimento e de cli-
ente.

Objetivo: Garantir que a configuracdo do processo de atendimento poderd ser diferente
enfre os terminais, conforme especificado pelo gestor de atendimento, constatando que o
sistema estd apto a operar com diferentes processos de atendimento na mesma unidade.
Resultados esperados:

Uma das senhas emitidas (conforme politica de atendimento) deverd ser apresentada em
apenas 1 dos painéis, com nUmero da senha e Mesa 2.

A senha deverd ser vocalizada no painel.

N&o deverd ser obrigatério registrar os dados de atendimento antes de finalizar a senha.

O monitoramento da unidade deverd apresentar 2 senhas atendidas e suas respectivas mé-
tricas.

O monitoramento de atendimento deverd apresentar 2 senhas atendidas com as métricas
de data de emissdo, chamada, fim de atendimento, Tempo de atendimento, tempo de
espera.

O monitoramento da fila atendida deverd apresentar 2 senhas atendidas para suas respec-
tivas filos.
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O monitoramento de terminais deverd apresentar 2 atendentes conectados com 1 senha
atendida cada.

O Dashboard deverd apresentar 2 senhas atendidas para cada fila, os tempos de espera e
atendimento da senha e 2 terminais conectados nos respectivos grdficos.

Cancelamento de senha

Fazer uma chamada e cancelamento de senha com o terminal 1.

Objetivo: Garantir que o ndo comparecimento ou desisténcia de um cliente serd compu-
tado pelo sistema de forma correta.

Resultados esperados:

Uma das senhas emitidas (conforme politica de atendimento) deverd ser apresentada em
ambos os painéis, com numero da senha e Atendente 1.

A senha deverd ser vocalizada no painel.

Deve ser realizado o cancelamento.

O monitoramento de atendimento deverd apresentar 1 senha cancelada com as métricas
de data de emissdo, chamada, fim de atendimento e tempo de espera.

O monitoramento da fila atendida deverd apresentar 1 senha cancelada.

O monitoramento de terminais deverd apresentar 2 atendentes conectados e o terminal 1
com 1 senha cancelada.

O Dashboard deverd apresentar 1 senha atendida para a fila, os tempos de espera e aten-
dimento da senha e 1 terminal conectado nos respectivos grdficos.

Rechamada de senha

Fazer a chamada e rechamada da senha através do terminal 1.

Objetivo: Garantir que o ndo comparecimento de um cliente serd computado correta-
mente pelo sistema e que o atendente terd um nUmero limite de vezes para a rechamada
da senha.

Resultados esperados:

Uma das senhas emitidas (conforme politica de atendimento) deverd ser apresentada em
ambos os painéis, com nUmero da senha e Atendente 1.

Ao rechamar a senha, esta deve ser apresentada novamente em ambos os painéis.

A senha deverd ser vocalizada no painel todas as vezes que for apresentada.

Deve ser redlizado o cancelamento automdtico da senha depois que a quantidade de re-
chamadas for excedida.

O monitoramento de atendimento deverd apresentar 1 senha cancelada com as métricas
de data de emissdo, chamada, fim de atendimento e tempo de espera.

O monitoramento da fila atendida deverd apresentar mais uma 1 senha cancelada.

O monitoramento de terminais deverd apresentar 2 atendentes conectados e o terminal 1
com mais 1 senha cancelada.

Operacdo em queda de conexdo com o servidor cenfral

Realizar um atendimento completo sem o mddulo servidor central conectado & unidade. O
atendimento completo deve incluir retirada de senha mantendo a sequéncia de numera-
c¢do contfinuada na fila anteriormente d queda de conexdo. Chamada no painel pelo aten-
dente. Inicio e fim do atendimento, atendendo aos requisitos configurados no terminal de
atendimento (com codificacdo de servico ou inclusdo de dados de cliente).
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Objetivo: Garantir gue uma queda de conexdo ndo ird afetar a operacdo da unidade e
que os eventos gerados pela qgueda de conexdo irdo ser consumidos pelo servidor central
quando a conexdo for restabelecida.

Resultados esperados:

O atendimento deverd ser realizado normalmente durante a queda de conexdo.

O monitoramento local de filas/terminais deverd computar os novos eventos.

Durante a queda de conexdo, a unidade deverd ser apresentada como desconectada no
monitoramento remoto.

Ao reestabelecer a conexdo, o monitoramento de unidade, atendimentos e terminais de-
verd computar os eventos ocorridos durante a queda de conexdo.

Ao reestabelecer a conexdo, o dashboard deverd computar os eventos ocorridos durante
a queda de conexdo.

Ao reestabelecer a conexdo, os relatérios deverdo apresentar os eventos ocorridos durante
a queda de conexdo.

Adicdo de nova fila ao totem

Associar novo botdo ao totem com nova fila configurada para a unidade. Realizar a emissdo
de uma senha para esta nova fila e um atendimento completo.

Objetivo: Garantir que a unidade terd flexibilidade de alterar suas filas sem a necessidade
de suporte técnico ou alteracdo de equipamento.

Resultados esperados:

O novo botdo deverd ser habilitado no totem.

A impressdo de senha desse botdo deverd ser realizada com sucesso e as configuracdes da
fila e canhoto de senha deverdo ser respeitadas.

O atendimento da senha deverd ser realizado com sucesso.

Alteracdo de layout do painel

Alterar o layout do painel através da ferramenta de gestdo de conteldo e aplica-la a ape-
nas 1 painel da unidade. Colocar drea de video, RSS, senha e atendente, além da configu-
racdo de splash. Realizar um atendimento com chamada de senha.

Objetivo: Garantir que a alteracdo de layout do painel seja feita de forma simples e inde-
pendente entre os painéis, promovendo a flexibilidade de layouts em uma mesma unidade.
Resultados esperados:

O gestor de conteUdo deverd indicar o estado do painel, que serd conectado ao gestor ou
ndo.

O gestor de conteldo deverd apresentar que o painel possui atualizacdo pendente en-
quanto a atualizacdo ndo estiver sido concluida.

O gestor de conteldo deverd apresentar que a atualizacdo foi concluida quando esta
ocorrer.

O gestor de conteldo deverd apresentar dados de espaco em uso no painel e temperatura,
além da programacdo que estd sendo exibida e data da Ultima atuadlizacdo.

O novo layout configurado no gestor de conteldo deverd ser alterado apenas no painel
selecionado.

A chamada de senha deverd continuar atendendo as regras de negdcio configuradas na-
quele painel.

O conteldo configurado (videos e imagens) deverd ser apresentado.

O RSS deverd ser apresentado.

Envio de mensagem informativa ao painel através de um terminal
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Através do terminal conectado e configurado com habilitacdo para envio de mensagens
personalizadas ao painel de senha, enviar uma mensagem informativa que deverd ser apre-
sentada em apenas 1 dos painéis.

Objetivo: Garantir gue o atendente poderd enviar mensagens informativas aos clientes em
espera e que esta mensagem serd apresentada no painel.

Resultados esperados:

A mensagem deverd ser apresentada no painel com priocridade sobre outras mensagens
que venham estar sendo apresentadas no momento.

A chamada no painel ndo deverd ser prejudicada, ndo afetando o fluxo de atendimento
na unidade.

Emissdo de relatdrios de gerenciamento

Emitir os relatdérios de atendimento através do mddulo servidor central.

Objetivo: Garantir que as métricas de atendimento especificadas serdo apresentadas de
forma correta nos relatérios.

Resultados esperados:

O:s relatérios deverdo ser emitidos com sucesso, nos formatos especificados, e as métricas
de atendimento realizadas na prova de conceito deverdo ser apresentadas.

Os eventos ocorridos durante a queda de conexdo do servidor central deverdo ser
apresentados nos relatdrios depois que a conexdo for estabelecida.

59
Pregdo Eletrénico n® 26/2026 Processo SUPRI 51/2026


mailto:licitacoes@itapevi.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
SECRETARIA DE SUPRIMENTOS
Rua Agostinho Ferreira Campos, 675 — Vila Nova | Itapevi | Sdo Paulo | CEP: 06693-120
Telefone: (11) 4143-7600 | licitacoes@itapevi.sp.gov.br

ANEXO I

DECRESCIMO MINIMO POR LANCE

DECRESCIMO
R$ 1.800,00

Observagdo: o decréscimo serd sobre o valor global
Observacdo: Os lances serdo sobre o valor global ofertado e a empresa vencedora terd o

prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds o término da sessdo para apresentar a proposta
readequada

Pregdo Eletrénico n® 26/2026 Processo SUPRI 51/2026
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ANEXO lll
MODELO DE DECLARAGAO DE PROPOSTA ECONOMICA QUE COMPREENDA A INTEGRIDADE
DOS CUSTOS PARA ATENDIMENTO DOS DIREITOS TRABALHISTAS
Pregdo Eletronico 26/2026
Processo SUPRI 051/2026
Objeto: CONTRATAC@O DE SOLUGAO INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE FILAS E
ATENDIMENTO AO PUBLICO (SGFAP), COMPREENDENDO FORNECIMENTO DE SISTEMA,

EQUIPAMENTOS, INSUMOS, INSTALACAO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO
PARA ATENDIMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO.

Eu, , portador do documento de identidade RG n°
e CPF n° . ha condicdo de representante legal da
licitante , inscrita sob o} CNPJ n°

., interessada em participar do pregdo eletrbnico supra citado,
declaro que a proposta econdmica compreende a integridade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na ConstituicGo Federal, nas leis
tfrabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalhos e nos termos de
ajustamento de condutas vigentes na data de enfrega das propostas.

_ (Locdl) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA

\

A
Prefeitura do Municipio de tapevi

Pregdo Eletronico 26/2026
Processo SUPRI 051/2026

Objeto: CONTRATAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE FILAS E
ATENDIMENTO AO PUBLICO (SGFAP), COMPREENDENDO FORNECIMENTO DE SISTEMA,
EQUIPAMENTOS, INSUMOS, INSTALACAO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO
PARA ATENDIMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO.

A EMPIESA ..ot inscrita No CNPJ/MF sOb 0 N°....eeiiieiiiiieeeeeeeen, inscricdo
estadual N° e, estabelecida a AV./RUQ i, n° ... bairro
..................................... na cidade de ..vcccvevccievieeene., felefone i, -
MAE e, vem pela presente apresentar abaixo sua proposta de precos para

PRESTACAO DE SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTO AO PUBLICO (SGFAP),
COMPREENDENDO FORNECIMENTO DE SISTEMA, EQUIPAMENTOS, INSUMOS, INSTALAGAO,
MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO PARA ATENDIMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO
MUNICIPIO, de acordo com as exigéncias do presente edital, INCLUSIVE TERMO DE REFERENCIA E
DEMAIS ANEXOS.

VALOR VALOR
ITEM | QID | UND DESCRIGAO UNITARIO TOTAL MEN- ¥:LL(::J§I:
MENSAL SAL
Totem emissor de Senhas de
aufoatendimento, software e suporte.
Tela touchscreen minima de 15
polegadas;
o 2 ond !mpressoro térmica
infegrada;
Recursos de acessibilidade (dudio,
altura compativel, interface
acessivel);
Equipamento novo, em comodato.
Tv e dispositivo de controle de multimidia
para a chamada de senhas, incluindo o
Software e suporte.
Televisores, de no minimo 42",
compativeis com a solucdo;
Infegracdo com Box TV ou Player TV;
02 20 und | Capacidade de exibicdo simulténea
de chamadas e conteldo
institucional.
Box TV / Player TV:
Equipamento dedicado;
Capaz de operar conteudo, chamadas
de senha e vocalizacdo.
VALOR VALOR
ITEM | QTD | UND DESCRIGAO UNITARIO TOTAL MEN- ¥:LL2:152[
MENSAL SAL
01 01 SV | Servico de implantacdo, incluindo treina-
mento, configuracdo, relatérios e monito-
ramento
TOTAL GERAL |
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Total geral anual por extenso:

1- Os precos ofertados tém como referéncia o prazo para pagamento em até 21 (vinte e um) dias
contados do recebimento da Nota Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal de Fazenda e Patrimdnio
devidamente atestada pela Secretaria de Saude. Nos precos estdo inclusas todas as despesas diretas e
indiretas e fodas as demais despesas que porventura possam recair sobre a execucdo dos servicos.

2- O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da sessdo de abertura

da licitacdo.

3- Apresentamos nossos dados bancdrios:
NOME DO BANCO .....occvveiieiiieieeeeeiee e n°
NOME DA AGENCIA ...cooeiriieiieeeeeee. n°

NUMERO DA CONTA oot seeeees

Local, de

(assinatura do responsdvel pela empresa)
Nome - Cargo

Nome e Cargo:
E-mail institucional:

Pregdo Eletrénico n® 26/2026 Processo SUPRI 51/2026
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGCAODE QUE TRATA O ARTIGO 7°, INCISO XXXIIl DA CONSTITUICAO
FEDERAL
Pregdo Eletronico 26/2026
Processo SUPRI 051/2026

Objeto: CONTRATAGCAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE FILAS E
ATENDIMENTO AO PUBLICO (SGFAP), COMPREENDENDO FORNECIMENTO DE SISTEMA,
EQUIPAMENTOS, INSUMOS, INSTALACAO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO
PARA ATENDIMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO.

, inscrito no CNPJ n° . por intermédio de seu
representante legal o(a) Senhor(a) , portador da Carteira de
ldentfidade n° , CPF n° . DECLARA, para fins do

disposto na Lei n° 9854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nGo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos.

(Local) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE EXIGENCIA DE RESERVA DE CARGOS

Pregdo Eletronico 26/2026
Processo SUPRI 051/2026

Objeto: CONTRATAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE FILAS E
ATENDIMENTO AO PUBLICO (SGFAP), COMPREENDENDO FORNECIMENTO DE SISTEMA,
EQUIPAMENTOS, INSUMOS, INSTALAGAO, MANUTENGCAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO
PARA ATENDIMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO.

Eu, , portador do documento de identidade RG n°
e CPF n° , na condicdo de representante legal da lici-
tfante , inscrita sob o CNPJ n°

interessada em participar do pregdo eletrénico supra citado,
a) | ) Declaro que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos pard pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas, nos termos do inciso IV, artigo 63 da Lei n° 14.133/2021 OU*

b) ( ) Declaro que contamos com menos de 100 (cem) funciondrios nos termos do
artigo 93, da Lei n° 8.213/1990.

Local, de de 2026.

Representante legal/Procurador da empresa
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE ESTA ENQUADRADA COMO MICROEMPRESAS OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE NOS TERMOS DO ARTIGO 3° DA LEI COMPLEMENTAR n° 123/2006

Pregdo Eletronico 26/2026

Processo SUPRI 051/2026

Objeto: CONTRATACAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE FILAS E
ATENDIMENTO AO PUBLICO (SGFAP), COMPREENDENDO FORNECIMENTO DE SISTEMA,
EQUIPAMENTOS, INSUMOS, INSTALACAO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO
PARA ATENDIMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO.

A (nome da licitante) . qudlificada como
microempresa (ou empresa de pequeno porte) por seu representante legal (doc. anexo),
inscrita no CNPJ sob n° , com sede a

, declara para os devidos fins de direito que pretende
postergar a comprovacdo da regularidade fiscal para o momento oportuno, conforme
estabelecido no edital, e ter preferéncia no critério de desempate quando do julgamento
das propostas, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Nos termos do §2° do artigo 4 da Lei Federal 14.133/2021, declaramos que, no ano calenddrio
de realizacdo da presente licitacdo, ndo celebramos contratos com a Administracdo PUblica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta mdxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

Declara ainda, que ndo estd enquadrada em nenhuma das hipdteses do § 4° do artigo 3 da
lei supracitada.

Sendo expressdo da verdade, subscrevo-me.

_ (Locdl) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO Vil

MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO, DE ACEITACAO E DE ATENDIMENTO
AS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

Pregdo Eletronico 26/2026

Processo SUPRI 051/2026

Objeto: CONTRATAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE FILAS E
ATENDIMENTO AO PUBLICO (SGFAP), COMPREENDENDO FORNECIMENTO DE SISTEMA,
EQUIPAMENTOS, INSUMOS, INSTALACAO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO
PARA ATENDIMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO.

A (nome da licitante), sediada na
(endereco completo), vem por meio desta declarar que
tem pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacdo do
presente pregdo eletrénico.

_ (Locdal) , (data)

(Carimbo e Assinatura do Representante Legal)
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ANEXO IX
DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL OU ATO
JURIDICO ANALOGO
Pregdo Eletronico 26/2026
Processo SUPRI 051/2026
Objeto: CONTRATAC@O DE SOLUCAO INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE FILAS E
ATENDIMENTO AO PUBLICO (SGFAP), COMPREENDENDO FORNECIMENTO DE SISTEMA,

EQUIPAMENTOS, INSUMOS, INSTALACAO, N,\ANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO
PARA ATENDIMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO.

Razao Social da empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone(s):

Email:

Dados bancarios da empresa:

Nome do Banco: N° do Banco:

Agéncia: Conta corrente:

Dados do representante legal da empresa que assinard o instrumento:

Nome:

Cargo:

CPF:

E-mail Institucional:
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ANEXO X
MINUTA DO CONTRATO
INSTRUMENTO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO n°® __ /2026

Pregdo Eletrénico n° 26/2024
Processo SUPRI 051/2026

SECRETARIA GESTORA: Secretaria de Saude

Contrato de Empreitada que entre si celebram a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI e a
Empresa na forma abaixo:

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI, inscrita no CNPJ sob o n°® 46.523.031/0001-
28 com Paco na Rua Agostinho Ferreira Campos, 675, Vila Nova Itapevi - [tapevi - SP, neste ato
representada pela Secretdria Municipal de Saude, senhora Aparecida Luiza Nasi Fernandes,
portadora do CPF n°.

CONTRATADA: , inscrita no CNPJ sob o n° ,
estabelecida & , Estado de , Na cidade
de , NO bairro , CEP: , Telefone: , e-mail:

, legalmente aqui representada na forma de seu Contrato Social e alteracdes
subsequentes pelo Senhor(a) portador(a) da cédula do CPF n°

CLAUSULA | - DO OBJETO DO CONTRATO E FUNDAMENTO LEGAL

O objeto do presente contrato € a CONTRATAGAO DE SOLUGCAO INTEGRADA DE
GERENCIAMENTO DE FILAS E ATENDIMENTO AO PUBLICO (SGFAP), COMPREENDENDO
FORNECIMENTO DE SISTEMA, EQUIPAMENTOS, INSUMOS, INSTALACAO, MANUTENCAO, SUPORTE
TECNICO E TREINAMENTO PARA ATENDIMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO, pelo que
se declara em condicdes de executar o objeto, em estreita observéncia com o indicado no
Termo de Referéncia, nas especificacdes e na documentacdo, objeto desta licitacdo, através
do Edital do PREGAQO ELETRONICO n° 26/2026, realizada que foi, sob o regime de empreitada
por precos unitdrios, tipo menor preco e devidamente homologada pela CONTRATANTE.

1.1. Das quantidades e valores contratados

HARDWARE E SOFTWARE

VALOR VALOR VALOR
ITEM QTD UND DESCRICAO MARCA UNITARIO TOTAL TOTAL
MENSAL MENSAL ANUAL

Totem  emissor de  Senhas de
autoatendimento, software e suporte.
Tela touchscreen minima de 15
polegadas;

Impressora térmica

integrada;

Recursos de acessibilidade (dudio,
altura compativel, interface
acessivel);

Equipamento novo, em comodato.

Tv e dispositivo de confrole de
mulfimidia para a chamada de senhas,
02 20 und | incluindo o Software e suporte.
Televisores, de no minimo 42",
compativeis com a solucdo;

01 23 und
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Integracdo com Box TV ou Player
TV;
Capacidade de exibicdo
simultnea de chamadas e
conteldo institucional.
Box TV / Player TV:
Equipamento dedicado;
Capaz de operar conteludo, chama-
das de senha e vocalizacdo.

SERVICO DE IMPANTACAO

VALOR VALOR VALOR
ITEM Q1D UND DESCRICAO MARCA UNITARIO TOTAL TOTAL
MENSAL MENSAL ANUAL

01 01 SV | Servico de implantacdo, incluindo trei- | xxxxx
namento, configuragdo, relatdrios e
monitoramento

CLAUSULA Il - DA DOCUMENTAGCAO CONTRATUAL

2.1. Ficam integrados a este Contrato, independente de franscricdo, os seguintes documentos
cujos feores sdo de conhecimento da CONTRATADA, a qual neste ato declara conhecé-los e
aceitd-los: atos convocatdrios, edital de licitacdo, especificacdes do Descritivo do objeto e
Termo de Referéncia (ANEXO 1), proposta da proponente vencedora, parecer de julgamento
e legislacdo pertinente a espécie.

Paragrafo Unico

Serd incorporada a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualguer modificacdo que
venha a ser necessdria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, dalteragcdes nos objetos, especificagcdes, prazos ou normas gerais da
CONTRATANTE.

CLAUSULA Il - DO VALOR

3.1. O valor total, de acordo com o preco ofertado, para fornecimento do objeto deste
confrato é de R$ .oovveveeveenenen. (eeee e ), daqui por diante
denominado "VALOR CONTRATUAL".

CLAUSULA IV - DAS ENTREGAS NAO PREVISTAS

4. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos
termos do art. 125, da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA V - DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento do servico de implantagdo serd efetuado em parcela Unica, mediante
comprovacdo de conclusdo e apresentacdo da Nota fiscal correspondente, em até 21 (vinte
e um) dias contados do recebimento da Nota Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal de
Fazenda e Patrimoénio devidamente atestada pela Secretaria de Saude;

5.2. Os pagamentos relativos a locagdo dos equipamentos, serdo efetuados mensalmente,
mediante apresentacdo de Nota Fiscal, em moeda brasileira através de depdsito bancdrio,
sendo que os dados da conta corrente foram informados na Proposta Comercial, em até 21
(vinte e um) dias contados do recebimento da Nota Fiscal Eletrénica pela Secretaria Municipal
de Fazenda e Patriménio devidamente atestada pela Secretaria de Salde;
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5.1. A nota fiscal eletrénica deverd estar com a discriminacdo resumida do item entregue,
numero da licitacdo, nimero do Contrato, nUmero do Empenho, niUmero do Pedido, local de
enfrega e outros que julgar convenientes, ndo apresentar rasuras e/ou entrelinhas;

5.2. A Nota Fiscal Eletrbnica deverd ser entregue na sede da Secretaria de Sadde, em hordrio
comercial, cabendo somente a CONTRATADA a responsabilidade pela entrega da nota fiscal
eletrébnica, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer debito resultante da ndo enfrega da
nota fiscal eletrénica.

CLAUSULA VI - DA PRORROGACAO E DO REAJUSTE

6.1. O contrato poderd ser prorrogado nos termos do Art. 107 da Lei n°® 14.133/21, de comum
acordo e manifestado com antecedéncia de, no minimo, 90 (noventa) dias antes de seu
término.

6.2. Os precos contratados serdo fixos e irreajustéveis, durante o periodo de 12 (doze) meses
de vigéncia do confrato. Ocorrendo a hipdétese de prorrogacdo contratual, os valores
contratados poderdo ser reajustados, cuja data-base de reajuste estd vinculada & data do
orcamento estimado, qual seja, margo/2026, conforme artigo 25, pardagrafo 7° e artigo 92,
pardgrafo 3° da Lei n® 14.133/2021, utilizando-se como indice o “IPC/FIPE — categoria geral”.

CLAUSULA VII - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
7.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da Ordem
de Servico, podendo ser prorrogado nos termos do Artigo 107 da lei 14.133)21.

CLAUSULA VIIIl - DAS CONDICOES DE ENTREGA

8.1. A Confratada obrigar-se-& a entregar o objeto adjudicado em conformidade com as
especificacdes e condicdes estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia, seus anexos e na
proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, aquelas constantes do
instrumento convocatoério;

8.2. Os servicos deverdo ser iniciados em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
data de recebimento da Ordem de Servicos, a ser expedida pela secretaria de Saude;

8.3. Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias da Secretaria de Saude;

8.4. Correrdo por conta da CONTRATADA as despesas para efetivo atendimento do objeto, tais
como transporte, frete, peddgio, tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, dentre outros;

8.5. A Secretaria de Sadde caberd o recebimento do objeto e a verificacdo de que foram
cumpridos os termos, especificacoes e demais exigéncias, dando-se em conformidade com o
art. 140, inciso Il, alineas “a" e “b" da Lei n® 14.133/21:

a) provisoriamente, recebidos por servidores previamente designados para acompanhamento
e fiscalizacdo, mediante carimbo na respectiva Nota Fiscal/Fatura, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade do objeto com as exigéncias do Termo de Referéncia;

b) definitivamente, de forma expressa, em até 03 (frés) dias do recebimento provisério, através
da verificacdo da qualidade e quantidade do objeto, e consequente aceitacdo.

8.6. Constatadas quaisquer irregularidades no objeto entregue, a Secretaria de Sadde poderd:

8.6.1. rejeitd-lo no todo ou em parte, se ndo corresponder As especificacdes técnicas exigidas,
determinando sua substituicdo e/ou correcdo;

8.6.2. determinar sua complementacdo, se houver diferenca de quantidades ou de partes, sem
prejuizo das penalidades cabiveis;
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8.7. Asirregularidades deverdo ser sanadas pela CONTRATADA no prazo mdximo de 02 (dois)
dias, contados do recebimento da nofificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado;

8.8. A recusa da CONTRATADA em atender ao estabelecido no item 8.8. levard & aplicacdo
das sancodes previstas por inadimplemento.

CLAUSULA IX - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. A CONTRATADA, além das obrigacdes contidas no edital, se obriga a:

9.1.1. Atender plenamente o descrito do Edital;

9.1.2. Assegurar o objeto deste Contrato e a sua conservacado;

9.1.3. Permitir e facilitar a fiscalizacdo e/ou inspecdo dos objetos deste Contrato, a qualquer
hora, devendo prestar fodos os informes e esclarecimentos solicitados por escrito;

9.1.4. Participar a fiscalizagcdo a ocorréncia de qualquer fato ou condicdo que possa atrasar
ou impedir o fornecimento do objeto deste Contrato, em parte ou no todo;

9.1.5. Manter as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital que a este deu
origem;

9.2. Cumprir, N0 que couber para esta execucdo contratual, a Lein® 13.709, de 14 de Agosto
de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e Decreto Municipal n° 5.848 de 15
de Dezembro de 2023, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, em especial tomar
todas as medidas cautelares para que ndo haja quaisquer infracdes a referida Lei, além de
cumprir com as demais obrigagoes.

CLAUSULA X - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no edital e seus anexos;

10.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
proviscriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

10.3. Comunicar a CONTRATADA por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

10.5. Efetuar o pagamento & CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

10.6. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execucdo do contrato, bem como por
qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA XI - DAS PENALIDADES
11.1. Sdo aplicdveis as sancdes previstas no Titulo IV do Capitulo | da Lei n° 14.133/21,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;
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11.2. A licitante que der causa d inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos pUblicos ou ao interesse coletivo; der causa a
inexecucdo total do contrato; deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
ndo celebrar o confrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a confratacdo,
qguando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; ensejar o retardamento da
execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado, ficard impedida de
licitar e contratar com o Municipio de ltapevi, pelo periodo de até 03 (trés) anos, nos termos do
§4° do art. 156 da Lein° 14.133/21;

11.2.1. Além da penalidade prevista no item 11.2, também ensejard a licitante a cobranca por
via administrativa ou judicial de multa de até 30% (trinta porcento) sobre o valor total de sua
proposta;

11.2.2. As penalidades previstas nos subitens 11.2 e 11.2.1 serGo impostas apds regular
procedimento administrativo, garantido o direito prévio do contraditério e da ampla defesa;

11.3. A recusa injustificada da adjudicatdria em assinar, aceitar ou retirar o contfrato ou
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pelo Municipio de Itapevi caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se d multa de até 30% (trinta
porcento) sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida;

11.4. O atraso injustificado na execucdo contratual, sem prejuizo do disposto no pardgrafo
Unico do art.162 da Lei n° 14.133/21, sujeitard a Contratada, garantida a prévia defesa, as
seguintes penalidades:

a) adverténcia, quando a Contratada descumprir qualquer obrigacdo contratual, ou quando
forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as quais tenha concorrido
diretamente;

b) multa de até 0,5% (meio porcento) do valor da fatura por dia de atraso, até o limite de 10
(dez) dias;

c) multa de até 10% (dez porcento) sobre o valor correspondente remanescente do contrato
ou insfrumento equivalente, para atraso superior a 10 (dez) dias, caracterizando inexecucdo
parcial;

d) multa de até 30% (trinta porcento) do valor do contrato, para casos de inexecucdo total;
e) suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com este
Municipio, pelo prazo de até 03 (trés) anos, nos casos de reincidéncia em inadimplementos
apenados por 02 (duas) vezes no mesmo instrumento contratual ou ato juridico andlogo, bem
como as faltas graves que impliquem a rescisdo unilateral do confrato ou instrumento
equivalente;

f) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrac&o PUblica, pelo
prazo de 06 (seis) anos, na pratica de atos de natureza dolosa pela CONTRATADA, dos quais
decorram prejuizos ao interesse publico de dificil reversdo.

11.4.1. As sancoes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser
aplicadas juntamente com a san¢gdo de multa;

11.5. NGo serdo aplicadas as sancdes quando o motivo da mora ou inexecucdo decorrer de
forca maior ou caso fortuito, desde que devidamente justificados, comprovados e aceitos pelo
CONTRATANTE;

11.5.1. Consideram-se motivos de forca maior ou caso fortuito: atos de inimigo publico, guerra,
revolucdo, bloqueios, epidemias, fendmenos meteoroldgicos de vulto, perturbacdes civis, ou
acontecimentos assemelhados que fujam ao controle razodvel de qualquer das partes
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confratantes;

11.6. O pedido de prorrogacdo de prazo final dos servicos ou entrega de produto somente serd
apreciado e anuido pela Secretaria Municipal requisitante, se efetuado dentro dos prazos
fixados no contrato ou instrumento equivalente;

11.7. O valor da multa poderd ser deduzido de eventuais créditos devidos pelo Contratante
e/ou da garantia prestada pela empresa CONTRATADA, quando por esta solicitada;

11.8. O prazo para pagamento de multas serd de 10 (dez) dias Uteis, a contar da intimacdo da
infratora;

11.9. O pagamento das multas ou a deducdo dos créditos ndo exime a CONTRATADA do fiel
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades contraidas neste instrumento.

CLAUSULA XII - DA APLICACAO DAS MULTAS

12.1. As multas e demais sancdes serdo aplicadas através de procedimento administrativo
sancionatdrio, requerido pela Secretaria Municipal Gestora do Contrato ou ARP, quando for o
caso, por proposta da fiscalizacdo, e se dard da seguinte forma:

a) Instaurado o Processo Administrativo Sancionatério, a CONTRATADA serd notificada via e-
mail e carta postal com Aviso de Recebimento, para que apresente defesa prévia no prazo de
5 (cinco) dias;

b) A defesa prévia serd analisada, tendo em vista a gravidade da falta cometida pela
CONTRATADA e se for o caso, serd aplicada sancdo administrativa e/ou multa pelo
Departamento de Gestdo de Contratos — Secretaria de Suprimentos, com prévia anuéncia da
secretaria interessada;

c) Quando da aplicacdo das multas, a CONTRATADA serd notificada administrativamente,
com aviso de recebimento, pela CONTRATANTE, para no prazo improrrogdvel de 10 (dez) dias
Uteis, recolher d Tesouraria desta, a importdncia correspondente, sob pena de incorrer em
outras sancdes cabiveis;

d) Da aplicacdo de multas, caberd recurso & CONTRATADA no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
a contar da data do recebimento da respectiva notificacdo, a CONTRATANTE, através de sua
Procuradoria Municipal, julgard, procedente ou improcedente a pencalidade a ser imposta,
devendo fundamentd-la e, se improcedente, a importéncia recolhida pela contfratada serd
devolvida pela prefeitura, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da data do julgamento.

CLAUSULA XIII - DA FISCALIZACAO

13.1. A Secretaria de Salde caberd o recebimento do objeto, ficando a CONTRATADA
responsavel pela entrega até o seu definitivo recebimento, exceto por danos que sejam de
responsabilidade da CONTRATANTE. A Comissdo de Recebimento, serd constituida por 03 (trés)
funciondrios da Prefeitura do Municipio de ltapevi, nomeados pelo Senhor Prefeito;

13.2. A fiscalizacdo por parte dessa Secretaria ndo eximird ou reduzird, em nenhuma hipobtese,
aresponsabilidade da CONTRATADA em eventual falta que venha a cometer, mesmo que ndo
indicada pela fiscalizagdo deste Municipio.

CLAUSULA XIV - DO SUPORTE LEGAL
14.1. A presente contfratacdo estd sendo formalizada por Pregdo, com supeddneo no artigo
28, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021, e subsequentes alteracdes.

CLAUS}JLA XV - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
15.1. A Secretaria de Saude caberd o recebimento do objeto, ficando a CONTRATADA
responsdvel pela entrega até o seu definitivo recebimento, exceto por danos que sejam de
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responsabilidade da CONTRATANTE. A Comissdo de Recebimento, serd constituida por 03 (trés)
funciondrios da Prefeitura do Municipio de ltapevi, nomeados pelo Senhor Prefeito.
CLAUSULA XVI - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta das dotacdes n°

NUmero Orgdo Econémica Funcional Acdo Fonte
00048 13.01.00 3.3.90.39.99 103010014 2002 01
00055 13.01.00 3.3.90.39.99 103020014 2002 01

CLAUSULA XVII - DA EXTINCAO DO CONTRATO
17.1. O CONTRATANTE poderd extinguir unilateralmente o presente contrato, nos termos do art.
137, incisos | a IX, da Lei Federal n® 14.133/21.

17.2. A rescisdo do contrato, na forma da cldusula anterior, acarretard as consequéncias
referidas no art. 139, da Lei de Licitagdes, sem prejuizo das demais sancoes.

CLAUSULA XVIII - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

18.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
fratfamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecdo
de Dados - LGPD (Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

CLAUSULA XIX - DO CONHECIMENTO DAS PARTES

19.1. Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu conteldo,
bem como dos demais documentos vinculados ao presente Contrato, para nada mais
reclamar, em tempo algum.

CLAUSULA XX - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. O presente contrato é regido pelas normas da Lei Federal n® 14.133/21, logo aplicando-se
a este fodas as prerrogativas previstas no art. 104, bem como o Decreto Municipal n® 5.848/2023,
aplicados inclusive aos casos omissos.

20.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-se-& o dia do inicio e incluir-
se-d o do vencimento, prorrogando-se este, automaticamente, para o primeiro dia Util, se recair
em dia sem expediente.

20.3. Fazem parte intfegrante deste contrato o Edital e seus Anexos, aos quais as partes estdo
vinculadas.

20.4. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante foda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, fodas as condicoes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo.

CLAUSULA XXI - DO FORO

21.1. Elegem as partes contratantes o foro da cidade de Itapevi, para dirimir fodas e quaisquer
confrovérsias oriundas deste contrato, renunciando expressamente a qualguer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, frmam o presente instrumento em 2 (duas) vias, para
um s6 efeito legal.
lfapevi, __de de 2026.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI
Secretdria de

CONTRATADA
Representante
Testemunhas
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO XI
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ITAPEVI

CONTRATADA:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO: CONTRATAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE GERENCIAMENTO DE FILAS E
ATENDIMENTO AO PUBLICO (SGFAP), COMPREENDENDO FORNECIMENTO DE SISTEMA,
EQUIPAMENTOS, INSUMOS, INSTALACAO, MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO
PARA ATENDIMENTO DAS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO.

ADVOGADO (S)/ N° OAB/e-mail: (*)
Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o aqjuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo, cujo trémite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonéncia com o estabelecido na Resolugcdo n°01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente cao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de SGo Paulo,
em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a confagem dos prazos processuais, conforme regras do
Codigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsdveis pela contratante estdo cadastradas no mddulo
eletrénico do “"Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrucoes n°01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer
o direito de defesq, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGCAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando j& constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.
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